KALITE SISTEM LABORATUVARLARI A. S. HIZMET KOSULLARI

Bu Hiikiim ve Kosullar, Kalite Sistem Laboratuvarlar1 A.S. ("MXNS") ile
miisteri ("Miisteri") arasindaki belirli Hizmetlerin (asagida tanimlandigi
sekilde) saglanmasina yonelik iliskiyi yonetecektir. Hizmet Kosullari
(T&C), gegerli Hizmet Sipariginde belirtilen veya burada belirtilen
Hizmetlerin tanimi nedeniyle Hizmetlere uygulandigi makul olarak
anlasilan Hizmet Eklerinin her birini igerir ve referans olarak dahil eder.
Miisteriye verilen teklif formunun ayrilmaz bir parcasidir ve sayillan
belgelerle birlikte bir biitiin olarak Laboratuvar ile Miisteri
arasindaki sozlesmeyi olusturur.

1. TANIMLAR
1.1 "Uygulama" Yazilim ve ilgili Veritabani anlamina gelir.

1.2 "Uygulama Panosu", bir Uygulamaya erismek, herhangi bir
Yazilim Sistemi tarafindan olusturulan, bu sisteme yiiklenen veya bu
sistemde depolanan Miisteri bilgilerini diizenlemek ve gériintiilemek
i¢in kullanilan gevrimigi bir kullanici arayiizii anlamina gelir.

1.3 "Uygulama Platformu", bir Uygulamanin saglanmasini miimkiin
kilmak icin MXNS tarafindan kullanilan ana sistem, Internet
altyapis1 ve hizmetleri platformu ve diger tiim iletisim sistemleri, ag
baglantilar ve arayiiz yetenekleri anlamina gelir.

1.4 "Mense Bolgesi'", Miisterinin bulundugu veya Hizmetlerle baglantili
olarak islenen veya ele alinan herhangi bir kisisel verinin
kaynaklandig1 veya ilk olarak MXNS'e yiiklendigi veya baska bir
sekilde aktarildig1 gegerli Gizlilik Mevzuati amaglart dogrultusunda
tilke veya bagli iilkeler grubu anlamina gelir.

1.5 "Talepler", toplu olarak her tiirlii iddia, talep, masraf (makul
avukatlik ticretleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere) veya
diger dava sebepleri anlamina gelir.

1.6 "Sozlesme'", MXNS ile Miisteri arasinda (i) bu T&C'ler (gegerli tiim
Hizmet Ekleri dahil) ve (ii) Hizmet Siparisi ve varsa, burada atifta
bulunulan veya dahil edilen tiim sartnamelerden olusan boliinmez bir
biitiin olarak Hizmetler i¢in yapilan sézlesme anlamina gelir.

1.7 "Kriz Durumu", Misterinin driinlerinin veya hizmetlerinin
kalitesini veya {iretim tesislerinin ve siireglerinin biitiinliigiini
ilgilendiren ve MXNS'in kusuru olmaksizin Miisterinin islerinde
kesintiye veya baska 6nemli olumsuz etkilere neden olan veya neden
olmas1 muhtemel olan herhangi bir olay veya olaylar dizisi anlamina
gelir.

1.8 "Miisteri igerigi", MXNS'ye Miisteri tarafindan veya Miisteri adina
herhangi bir bigimde saglanan veya herhangi bir Yazilim Sistemine
yiiklenen ancak MXNS'nin Gizli Bilgilerini agik¢a hari¢ tutan
veriler, raporlar, test sonuglari, sertifikalar, belgeler, protokoller,
yontemler, 6rnekler, malzemeler veya diger bilgiler anlamina gelir.

1.9 "Veri tabam" sistematik veya metodik olarak diizenlenmis ve ayri
olarak erisilebilen veri, bilgi veya diger bagimsiz unsurlarin bir
koleksiyonu anlamina gelir.

1.10 "Gelistirmeler" bir Yazilim Sisteminde yapilan degisiklik,
iyilestirme veya giincelleme anlamina gelir.

1.11 "Fikri Miilkiyet" patentler, patent bagvurular1 veya tiirev haklar,
faydali sertifikalar, telif haklari, Veritabani haklari, ticari markalar,
ticari marka bagvurular, ticari isimler, ticari sirlar, yontemler,
tasarimlar, know-how, alan adlari, Yazilim ve diger miilkiyet haklari
anlamina gelir.

1.12 "Yasalar" tiim uluslararasi, federal, eyalet ve yerel yasalar, kurallar
ve yonetmelikler anlamina gelir.

1.13 "Dava Destegi'", MXNS tarafindan S6zlesme kapsaminda ngériilen
Hizmetlerin  yerine  getirilmesinin  olagan seyri  disinda
gerceklestirilen asagidaki eylemlerden herhangi biri anlamna gelir:
aciklamalar yapmak, belgeler veya kayitlar veya sertifikalar
saglamak veya sunmak, taniklik etmek, diger materyalleri veya
analizleri (Sonuglar ve Hizmet Raporlari dahil) iiretmek veya
herhangi bir G¢lincii taraf ihtilafina, davasina, miizakeresine, resmi
veya idari siirecine veya islemine veya baska bir isleme destek
saglamak veya bagska bir sekilde dahil olmak.

1.14 "Gizlilik Mevzuat1", basta 2016/679 sayili Genel Veri Koruma
Tuzugi (GDPR) (AB) ve 6 Ocak 1978 tarihli ve 78-17 sayili
(degistirilmig) Bilgi Teknolojileri, Veri Dosyalar1 ve Sivil
Ozgiirliikler Kanunu ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (TUR) olmak iizere ilgili tiim yargi alanlarinda kisisel
verilerin islenmesi ve ele alinmasiyla ilgili yirirliikteki tim
Kanunlar anlamina gelir.

1.15 "Sonuglar", MXNS tarafindan gergeklestirilen herhangi bir
Hizmetin sonucu anlamina gelir (Uygulamalarin saglanmast harig).

1.16 "Saklama Siiresi", Hizmetlerin ger¢eklestirildigi tarihte baslayan ve
sonrasinda bes (5) yil boyunca devam eden siireyi veya Hizmetlere
iliskin kayitlarin saklanmasi igin yiiriirliikteki yasalarin gerektirdigi
siireyi ifade eder.

1.17 "Hizmet Ekleri", bu T&C'lerin (topluca "Hizmet Ekleri") soz
konusu Hizmet Ekinde tanimlanan ve bir Hizmet Siparisi
kapsaminda sozlesmeye baglanan belirli Hizmetler icin gecerli ek
hiikiim ve kosullar1 ortaya koyan her bir ekini ifade eder.

1.18 "Hizmet Siparisi", MXNS veya temsilcileri tarafindan Miisteriye
saglanacak belirli Hizmetleri makul ayrintilarla belirleyen herhangi
bir yazili teklif, 6neri veya anlagmadir.

1.19 "Hizmet Raporu", Sonuglarm MXNS tarafindan Miisteriye
sunuldugu, iizerinde anlagmaya varilmig form anlamina gelir.

1.20 "Hizmetler", MXNS tarafindan MyMXNS Uygulamasina ve/veya
kullanilan ortama bakilmaksizin bagka herhangi bir Uygulamaya
erisim ve kullanim saglanmasini da igerebilecek sekilde, MXNS
veya temsilcileri tarafindan S6zlesme uyarinca Miisteriye saglanacak
hizmetler anlamina gelir.

1.2

—_

"Yazihm", bir elektronik bilgi islem sistemi vasitasiyla onceden
tanimlanmis bir islevi, gérevi veya sonucu yerine getirebilen veya
elde edebilen, dogrudan veya dolayli olarak organize edilmis ve
yapilandirilmig bir talimatlar veya semboller kiimesi anlamina gelir.
Yazilim terimi, s6z konusu Yazilima iligkin her tiirlii {iriin yazilima,
kaynak kodu, protokol, gelistirme kiti, kiitiiphane, belge, standart,
form, mimari ve dili tanimlar.

1.22 "Yazihm Sistemi" toplu olarak herhangi bir Uygulama, ilgili
Uygulama Panosu ve Uygulama Platformu anlamina gelir.

1.23 "'Uciincii Taraf icerik Saglayicilar" Miisteri tarafindan Miisteri
Igerigi saglamak tizere yetkilendirilen tim kisi veya kuruluslar
anlamina gelir.

2. KAPSAM

2.1. Miisteri, bir Hizmet Siparisi imzaladiginda (elektronik imza dahil)

veya gonderdiginde ya da baska bir sekilde MXNS'yi Hizmet saglamak
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i¢in kullandiginda veya gorevlendirdiginde, baglamin gerektirdigi sekilde,
Miisteri ile MXNS arasinda Hizmetlerin saglanmasi i¢in bir Sozlesme
olugturulacagini ve Hizmetlerin saglanmasmin miinhasiran bu S6zlesme
tarafindan yonetilecegini kabul eder.

2.2 MXNS yazili olarak aksini kabul etmedigi siirece, Miisteri ve MXNS
arasinda girilen tiim Hizmet Siparisleri geri almamaz.

2.3. Herhangi bir nedenle bir Hizmet Siparisi Miisteri tarafindan
imzalanmazsa, MXNS, (i) Miisteri veya tedarikgilerinin numune
saglamasi veya numunelere erigim saglamasi dahil ancak bunlarla simirlt
olmamak iizere, Miisteri veya Miisterinin temsilcilerinin herhangi bir
davranisi Hizmet Sipariginin kabul edildigini ve S6zlesmenin varligin
kabul ettiginde, Hizmet Siparisinin konusuyla ilgili gecerli bir
So6zlesmenin olustugunu varsayma hakkina sahiptir, tesislerinin veya
diger materyallerin analiz i¢cin MXNS'ye gonderilmesi, (i) MXNS
tarafindan Miisteri yararma herhangi bir Hizmetin ger¢eklestirilmesinin
Misteri tarafindan kabul edilmesi, (iii) Uygulamalara (asagida
tanimlandig1 gibi) erismek veya bunlar kullanmak i¢in gereken herhangi
bir kayit veya oturum agma isleminin Miisteri tarafindan
gerceklestirilmesi  ve/veya Hizmet Siparisinde tanimlanan hizmet
ucretlerinin Miisteri tarafindan 6denmesi.

2.4 Sozlesme, olusturulduktan sonra, Miisteri ile MXNS arasindaki
anlagmanin tamamini temsil eder ve ayn1 amaca yonelik yazili veya sozlii
tiim miizakerelerin, beyanlarin veya anlasmalarin yerine geger. Herhangi
bir tutarsizlik durumunda, (i) Hizmet Siparisi, Hizmet Ekleri de dahil
olmak lizere Sartlar ve Kosullar iizerinde ve Hizmet Ekleri, bu genel
Sartlar ve Kosullar iizerinde gegerli olacaktir ve (ii) Hizmet Siparisi ve
Hizmet Ekleri de dahil olmak tizere Sartlar ve Kosullar, aksi MXNS
tarafindan yazili olarak agikga belirtilmedikge, Miisterinin satin alma
siparisinde veya baska herhangi bir belgede yer alan tiim sartlar ve
kosullar tizerinde gecerli olacaktir. Siipheye mahal vermemek igin,
Miisterinin herhangi bir Hizmet Siparisine, satin alma siparisine veya
bagka bir belgeye eklenmis, bunlarla birlikte verilmis veya bunlara atifta
bulunulmus standart hiikim ve kosullar1 (varsa) hi¢bir kosulda
Sozlesmeyi yonetmeyecek veya MXNS iizerinde herhangi bir sekilde
baglayic1 olmayacaktir.

2.5 Bu T&C'lerdeki higbir hiikiim, MXNS'nin, Miisterinin potansiyel
rakipleri de dahil olmak {izere diger miisterilere Hizmetlere benzer
hizmetler sunmasini engellemez.

3. MXNS BAKIM STANDARDI

3.1. MXNS, Hizmetleri profesyonel bir sekilde, Hizmetlere benzer
nitelikte ve benzer kosullar altinda hizmet veren bir profesyonelden
beklenen makul derecede 6zen, beceri ve titizligi kullanarak, gegerli
uygulamalar, Yasalar ve her iki taraf¢a onaylanan sartnamelerle tutarli
olarak yerine getirecektir.

3.2. Hizmetlerin kapsami, yalnizca Sozlesme'de agikca belirtilen alanlari
kapsamaktadir. Bu nedenle, MXNS, gerektiginde tavsiyede bulunma
gorevini yalnizca S6zlesme hiikiimlerine tam olarak uyarak yerine getirir.

3.3. MXNS, usuliine uygun olarak tescil edilmis bir sirket oldugunu ve
Sozlesme'ye girmek ve Sozlesme'ye tabi olmak igin tam hak ve yetkiye
sahip oldugunu beyan ve garanti eder. Kanunen gerekli olmasi halinde,
Miisterinin talebi iizerine MXNS, Miisteriye, gecerli sosyal ve isveren
katki paylarinin 6denmesi konusunda giincel oldugunu yazili olarak
belgeleyecektir.

4. HIZMET RAPORLARI VE SONUCLARI

4.1. Hizmetlerin tamamlanmasinin ardindan veya gecerli Hizmet
Siparisinde belirtilen teslimat programina uygun olarak MXNS, Sonuglari
ve Hizmet Raporlarmi MXNS'nin standart formatina ve teslimat
yontemine uygun olarak veya Hizmet Siparisinde aksi belirtilmedikge
Miisteriye teslim edecektir. Sonuglarin ve Hizmet Raporlarinin e-posta,
MyMXNS veya baska bir Uygulama, Miisterinin ¢evrimi¢i bilgi portali

veya Taraflar arasinda kararlastirilan diger dijital yollarla iletilmesi, s6z
konusu bilgilerin MXNS tarafindan gonderildigi, yayinlandigi veya bagka
bir sekilde iletildigi tarih itibariyle s6z konusu Sonuglarin ve Hizmet
Raporlarinin gegerli bir sekilde teslim edildigi anlamina gelecektir.

4.2. MXNS tarafindan saglanan herhangi bir Hizmet Raporu veya
Sonuglari, yalmizca Miisteri'nin yararina saglanir; ancak Miisteri,
MXNS'yi Miisteri tarafindan belirlenen tigiincii taraflara Hizmet Raporlar:
ve Sonuglar1 saglamasi i¢in yonlendirebilir. Bir Hizmet Raporu i¢in 6deme
yapildiktan sonra, s6z konusu Hizmet Raporunun icerigi Miisterinin mali
haline gelecektir. Higbir Hizmet Raporu, biitlinliigii disinda Misteri
tarafindan dagitilamaz veya ¢ogaltilamaz ve Miisteri, MXNS'den veya
onun adina yaptigi ¢alismalardan veya Miisteri ile olan iliskisinden alinan
veya bunlarla ilgili olan hi¢bir Hizmet Raporunun, Sonuglarin veya diger
bilgilerin icerigini higbir zaman yanlis beyan etmeyecektir.

4.3. MXNS, yasalar veya gegerli diizenleyici ve/veya belgelendirme
kuruluslar1 tarafindan aksi belirtilmedikge, Sonuglar1 ve Hizmet
Raporlarin1 yalmzca Miisteri tarafindan belirlenen kisilere ve/veya
kuruluglara (Giglincii taraflar dahil) iletecektir. MXNS, aksi MXNS'e yazili
olarak bildirilene kadar, s6z konusu belirlenmis kisi ve/veya kuruluslarin
Sonuglar1 ve Hizmet Raporlarini almaya yetkili oldugunu varsayma
hakkina sahiptir.

4.4. Miisteri, bir yandan bir Bagvuruda belirtilen veya bir elektronik veri
degisim sistemi araciligtyla Miisteriye iletilen ham veri ve bilgiler ile diger
yandan bir Hizmet Raporunun nihai, imzali bir kopyasi (s6z konusu
Hizmet Raporunun hangi yolla iletildigine bakilmaksizin) arasinda bir
tutarsizlik olmasi durumunda, séz konusu Hizmet Raporunun gegerli
olacagmi anlar ve kabul eder.

4.5. Asagidaki Bolim 10.3'te belirtilen gegerli hizmet {icretlerine tabi
olarak, Miisterinin talebi lizerine MXNS, Miisteriye daha Once teslim
edilen herhangi bir Hizmet Raporunu, bu tiir degisikliklerin Sonuglari
herhangi bir sekilde degistirmeyen veya baska bir sekilde etkilemeyen
Miisteri tarafindan saglanan arka plan bilgilerindeki diizeltmeler veya
giincellemelerle smnirli olmast kosuluyla yeniden diizenleyecek veya
degistirecektir.

5. SORUMLULUK REDDi

5.1. Sonuglar ve Hizmet Raporlari, bu tiir bilgilerin yorumlanmasi
konusunda profesyonel beceri ve egitime sahip kisiler tarafindan
kullanilmak iizere tasarlanmistir. MXNS tarafindan saglanan Hizmet
Raporlari, Sonuglar veya Hizmetlerin diger sonuglari, Misterinin
mevzuata uygunluk veya diger yasal sorunlari ele almasma yardimci
olacak araglar olabilir, ancak Miisteri, MXNS'nin Miisterinin hukuk
danigmani olarak hareket etme yetkisine sahip olmadigini ve s6z konusu
Hizmet Raporlarinda, Sonuglarda ve Hizmetlerin diger sonuglarinda
belirtilen higbir seyin yasal tavsiye veya MXNS'nin yasal goriisleri olarak
tasarlanmadigini kabul ve beyan eder. MXNS, hicbir sorumluluk kabul
etmemekte ve ustlenmemektedir ve Misteri, MXNS'i, c¢alisanlarmni,
acentelerini ve temsilcilerini, MXNS tarafindan S6zlesme uyarinca uygun
sekilde verilen Sonuglarin veya Hizmet Raporlarinin Misteri tarafindan
yorumlanmasindan ve/veya kullanilmasindan veya Miisterinin herhangi
bir Uygulama Platformunu ve bunlarla baglantili herhangi bir veriyi veya
bilgiyi kullanmasindan veya kullanmamasindan kaynaklanan her tiirlii
sorumluluktan feragat etmekte ve ibra etmektedir.

5.2. Miisteri, Sonuglarin ve Hizmet Raporlarinin yalnizca Miisterinin veya
tedarikgilerinin MXNS'ye sagladig1 veya sundugu numunelere, bilgilere,
malzemelere, tesislere ve islemlere dayandigini ve MXNShmin (i)
Miisteriye saglanan Hizmetlerde MXNS'ye saglanan yanlis veya eksik
bilgilere dayanan herhangi bir hata, eksiklik veya ihmalden veya (ii)
Sonuglarin MXNS'ye sunulmayan veya MXNS'nin analiz etmedigi diger
iriinlere, malzemelere, tesislere veya islemlere uygulanmasindan sorumlu
olmayacagini anlar ve kabul eder.

5.3. Hizmet Siparisine gore gerceklestirilen Hizmetlerin Sonuglari
onceden belirlenmis veya kesin degildir. Sonuglar, her birinin sonucu
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bilinmeyen bilimsel deneyler, siirecler, gozlemler, hesaplamalar ve diger
analizlerden elde edilir. Mérieux NutriSciences, Sonuglarin Miisteri
tarafindan istenen belirli bir sonucu yansitacagini veya Miisteri tarafindan
irlinleri ve/veya isi i¢in belirlenen gerekli kabul esiklerini veya diger
kalite kriterlerini gosterecegini agik veya zimni olarak garanti etmez ve
Mérieux NutriSciences, Sonuglarin bu tir Misteri beklentilerini
karsilayamamasindan dolay: sorumluluk kabul etmez.

6. MUSTERI YUKUMLULUKLERI
6.1. Miisteri asagidakileri beyan ve garanti eder:

i. Sozlesme'ye girmek ve Sozlesme'ye tabi olmak i¢in tam hak ve yetkiye
sahiptir;

ii. driinleri ve isiyle ilgili tiim Yasalara iliskin yeterli ve makul ticari bilgi
ve deneyime sahiptir ve Miisteri yiiriirliikteki tim Yasalara 6nemli dl¢iide
uymaktadir;

iii. Sézlesme ile baglantili olarak MXNS'ye saglanacak tiim Miisteri
Icerigi herhangi bir risk tasimamaktadir ve herhangi bir iigiincii taraf fikri
miilkiyet hakkini veya gecerli yasayi ihlal etmemektedir ve etmeyecektir;
ve iv.Misteri, MXNS tarafindan kullanilmak ve ilgili Yazilim Sisteminde
depolanmak iizere Miisteri Icerigini saglamak icin gerekli tiim yetkilere,
izinlere, onaylara ve yasal haklara sahiptir.

6.2. MXNS tavsiye ve Onerilerde bulunabilse de, belirli bir Hizmetin ve
ilgili Sonuglarin ve/veya Hizmet Raporlarinin Miisterinin kosullari igin
uygun olup olmadigina nihai olarak Miisteri karar vermelidir. Miisteri, (i)
Miisteri'nin, iiriinlerinin ve isinin ve herhangi bir ve tiim Ugiincii Taraf
Igerik Saglayicilarmin yiiriirlikteki tiim Yasalara uygunlugu, (ii)
Miisteri'nin tirtinleri veya isiyle ilgili hangi Hizmetlerin gerekli olduguna
iligkin tiim kararlar, (iii) Misteri'nin Sonuglar1, Hizmet Raporlarini veya
Yazilim Uygulamalarmi kullanimi, (iv) Miisteri'nin, gegici veya on
Sonuglar dahil olmak iizere Sonuglara dayali olarak iriinlerin geri
cekilmesi veya geri ¢agrilmasi dahil olmak {izere herhangi bir eylemi
uygulamas1 ve (v) tiim Miisteri Icerigi ile ilgili veya bunlardan
kaynaklanan tiim risk ve sorumlulugu ve yasal ylikiimliiliigii tistlenir.

6.3. Miisteri, MXNS'nin ¢aliganlarina, temsilcilerine ve vekillerine,
Hizmetlerin yerine getirilmesi igin gerekli oldugu sekilde tesislerine
erigim izni verecek ve giivenli bir igyeri ve ¢aligma kosullar1 saglamaktan
sorumlu olacaktir. S6zlesmenin ifast sirasinda MXNS caliganlarinin,
temsilcilerinin veya vekillerinin maruz kalabilecegi her tiirlii tehlikeli veya
toksik madde, Miisteri tarafindan yiiriirliikteki kanun ve yonetmeliklere
uygun olarak uygun sekilde depolanacak ve etiketlenecektir.

6.4. Misteri, Sozlesme sartlarin1 anlamasi ve kabul etmesi igin gerekli
unsurlar hakkinda tam olarak bilgilendirildigini kabul eder.

7. MUSTERI iCERIiK VE MATERYELLERININ YONETIiMi

7.1. MXNS, Saklama Siiresi boyunca bir Yazilim Sisteminde saklanan
tiim Hizmet Raporlarinin ve Sonuglarmin ve diger Miisteri Iceriginin
kopyalarm saklayacaktir. Saklama Siiresi icinde herhangi bir zamanda
Miisteri tarafindan yazili bir talep gonderilmesini takiben makul bir siire
icinde MXNS, Miisteri tarafindan bir Yazilim Sistemine yiiklenen ve
saklanan Miisteri Icerigini ham veri formatinda Miisteriye teslim
edecektir. Saklama Siiresinin sona ermesi tizerine, MXNS, elinde bulunan
Hizmetlere iliskin tiim Hizmet Raporlarini ve Sonuglarini ve diger Miisteri
Iceriklerini ve kayitlarin1 imha etme veya baska bir sekilde elden ¢ikarma
hakkina sahip olacaktir.

7.2. Misteri, yiritilecek Hizmetlerin dogast geregi, séz konusu
numunelerin veya malzemelerin iadesi Miisteri tarafindan yazili olarak
ozellikle talep edilmedigi ve bunlarla ilgili Hizmetlerin yerine
getirilmesinin ardindan makul 6lgiide uygulanabilir olmadig: siirece,
MXNS'nin analiz i¢in MXNS'ye saglanan numuneleri veya diger somut
malzemeleri iade etme veya elden ¢ikarma yiikiimliiliigii olmadigini kabul
eder. Miisteri tarafindan saglanan ve Miisteriye iade edilmeyen numuneler

ve malzemeler, Hizmetlerin tamamlanmasinin ardindan veya MXNS
tarafindan belirlenen bir saklama siiresinin ardindan MXNS tarafindan
imha edilebilecek atik olarak kabul edilebilir.

7.3. MXNS, herhangi bir Miisteri icerigini ve Miisteri igeriginde bulunan
veya Miisteri Iceriginden olusturulan veya Hizmetlerle baglantili olarak
bagska bir sekilde elde edilen herhangi bir seyi, kimliksizlestirilmis veya
birlestirilmis bir temelde, bilimsel, arastirma veya gelistirme amaciyla
kullanmak ve tigiincii taraflarin kullanimina sunmak i¢in iicretsiz veya ek
bir bedel 6demeksizin sinirsiz hakka sahip olacaktir; ancak, bu tiir bir
kullanimin Miisteriyi tanimlamamasi sartiyla. MXNS, bu verilere erigme,
bunlar1 kullanma, ¢ogaltma, saklama, isleme ve istedigi sekilde dagitma
hakkina sahip olacak ve bu verilerden elde edilen analitik ve istatistiksel
bilgileri tiglincii taraflara sunabilecektir.

8. TESLIMAT, PERFORMANS PROGRAMLARI ve GERi DONUS
SURELERI

8.1. Teslim tarihleri, performans programlar1 ve kilometre taslart ve
Hizmetler i¢in diger geri doniis siireleri Hizmet Siparisinde belirtildigi
sekilde olacaktir.

8.2. Hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli numunelerin veya diger
malzemelerin ya da bilgilerin MXNS'ye teslim edilmesindeki gecikmeler,
yerinde Hizmetleri yerine getiren MXNS personelinin gereksinimlerinin
zamaninda bildirilmemesi, isbu Sozlesme kapsamindaki ticretlerin geg
6denmesi veya diger yeterli igbirligi eksikligi dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak {izere Miisterinin sorumlu oldugu herhangi bir gecikme,
MXNS'yi geri doniis, programlar, kilometre taglar1 veya teslimat siireleri
ile ilgili olas1 herhangi bir taahhiit veya yiikiimliilikten muaf tutacaktir.

8.3. Miisteri, MXNS personelinin bir Miisteri tesisine yapacagi planlanmis
herhangi bir yerinde ziyaretten en az sekiz (8) giin Once, yerinde
ziyaretgiler i¢in gegerli tiim saglik taramasi, asilama veya diger kisisel
saglik gerekliliklerini, smirlamalar1 veya kisitlamalar1 MXNS'ye
bildirecektir; ancak, Miisteri, on dort (14) giinden daha kisa bir siire iginde
bu tiir gereklilikleri uygulamak igin bir hiikiimet zorunluluguna tabi ise,
Miisteri bu tiir gereklilikleri makul olarak miimkiin olan en kisa siirede
MXNS'ye bildirecektir. Miisteri'nin bu tiir bilgileri MXNS'ye zamaninda
bildirmemesi ve bunun sonucunda MXNS'nin  Miisteri'nin
gereksinimlerini  karsilayan nitelikli personeli planlanan tarihte
Miisteri'nin sahasina génderememesi halinde, MXNS, s6z konusu saha
ziyaretinin gecikmesinden kaynaklanan kagirilan teslim tarihleri veya geri
doniis siirelerinden higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

9. KRiZ YONETIMI ve DIGER DESTEKLER

9.1. Misteri bir Kriz Durumu yasarsa ve bu Kriz Durumunu yonetmek
veya bagka bir sekilde ele almak icin MXNS'in yardimini talep ederse,
MXNS, ilgili alanda uzmanlhig1 olan bazi personelini (i) Miisterinin MXNS
tarafindan sunulan ilgili Hizmetlere oncelikli erisimini kolaylastirmak (ii)
Kriz Durumu boyunca gerektiginde Miisteriye bu Hizmetlerin sonuglarini
ve diger giincellemeleri ve raporlari saglamak ve/veya (iii) Kriz
Durumunun ¢6ziimiinde Miisteriye yardimcit olmak i¢in MXNS'nin
saglayabilecegi diger uzman rehberlik, tavsiye ve analizleri saglamak
iizere gorevlendirecektir. Bu tiir hizmetler, Hizmet Siparisinde belirtilen
Hizmetlerin disinda kabul edilecek ve asagidaki Madde 10'da belirtildigi
gibi ek iicretlere tabi olacaktir.

9.2. MXNS'nin Hizmetleri uygunsuz sekilde yerine getirmesi diginda
herhangi bir nedenle Miisteri, MXNS'nin herhangi bir tiirde Dava Destegi
saglamasini talep eder veya buna neden olursa (yasal gereklilik dahil),
MXNS, asagidaki 10. Maddede belirtildigi sekilde Misteriden tazminat
talep etme hakkini sakl tutar.

10. UCRETLER ve GIDERLER
10.1. Hizmetlere iligkin tiim ticretler, taraflarca karsilikli olarak yazili

olarak kararlastirilabilecek durumlar haricinde, Hizmet Siparisinde
belirtilecektir.
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10.2. Hizmet Siparisinde aksi belirtilmedik¢e, Hizmetlere iliskin tim
fiyatlar duruma gore TL/USD cinsinden ifade edilir ve 6denecek tiim
tutarlar vergi harigtir ve fatura diizenleme tarihinde gegerli olan oranda
KDV ile artirilir.

10.3. Miisteriye onceden bildirimde bulunulduktan sonra, yiriirlikteki
yonetmeliklerde, endiistri standartlarinda bir degisiklik olmas1, hammadde
maliyetinde 6nemli bir artis olmas: veya MXNS'nin kontrolii disinda olan
ve Hizmetlerin saglanmasinin maliyetinde artisa neden olan diger
faktorlerin ortaya ¢ikmasi durumunda, Hizmetlerin ifasi sirasinda fiyatlar
artirilabilir.

10.4. Misteri, Hizmet Siparisinde belirtilip belirtiimedigine
bakilmaksizin, gecerli oldugu sekilde asagidaki tiim masraf ve
harcamalardan sorumlu olacaktir:

i. Fonlarm uluslararas: transferiyle ilgili her tiirlii masraf, banka iicreti
veya diger hizmet ticretleri;

ii. Misteri, MXNS'nin ticlincii taraf bir faturalama sistemi araciligiyla
fatura goéndermesini gerektiriyorsa, MXNS'in bu sistemi kullanmasiyla
iligkili her tirlii ticret;

iii. Hizmetlerle baglantili olarak saglanan numunelerin ve diger Miisteri
Iceriginin, gizli bilgilerin ve diger kayitlarin imha edilmesi, iade edilmesi
ve/veya aktarilmasi i¢in MXNS tarafindan yapilan tiim makul masraflar
ve MXNS bu masraflar1 Miisteriye fatura edecektir;

iv. Misterinin, MXNS'nin standart saklama siiresinin 6tesinde Miisteri
Igeriginin veya Hizmetlerle baglantili olarak saglanan diger kayitlarin
saklanmasini gerektirmesi durumunda her tiirlii saklama maliyeti.

10.5. Yukaridaki Boliim 4.5 uyarinca Miisterinin talebi {izerine bir Hizmet
Raporunun yeniden diizenlenmesi veya degistirilmesi, MXNS tarafindan
kendi takdirine bagli olarak belirlenecek makul bir oranda
faturalandirilabilir.

10.6. Miisteri, MXNS'nin uygulayabilecegi makul hizmet iicretlerine ek
olarak, Madde 9 ile baglantili olarak MXNS tarafindan Misteriye
saglanan herhangi bir Hizmet veya diger yardimla ilgili tiim makul
avukatlik ticretlerini, masraflar1 ve diger maliyetleri 6deyecektir.

11. ODEME KOSULLARI

11.1. Tlgili Hizmet Siparisinde aksi belirtilmedikge, Miisteri, Hizmetlerin
ifas1 ve ilgili tiim masraflar icin MXNS'ye, MXNS'nin faturalarina uygun
olarak 6deme yapacaktir ve bu faturalar, fatura tarihinden itibaren on bes
(15) giin iginde Odenecektir. Miisteri'nin herhangi bir faturaya vade
tarihinden 6nceki on bes (15) giin iginde itiraz etmemesi, Miisteri'nin s6z
konusu faturanin toplam tutarmni kabul ettigi anlamina gelecektir. Erken
ddeme igin herhangi bir indirim yapilmayacaktir ve Miisteri, fatura edilen
tutarlarin 6demesini, MXNS tarafindan Miisteriye odenmesi gereken
herhangi bir tutar kadar azaltma hakkina sahip olmayacaktir.

11.2. Son 6deme tarihinden sonra 6denmemis kalan herhangi bir bakiye,
herhangi bir hatirlatma veya on bildirim olmaksizin otomatik olarak
giinliik %2'lik bir hizmet {icretine tabi tutulabilir. Buna ek olarak, Miisteri,
MXNS'min 6denmemis tiim siparisleri askiya alma ve gergek tahsilat
maliyetlerinin bu sabit {icret tutarin1 agmasi durumunda ek bir geri deme
talep etme hakki sakli kalmak kaydiyla, kirk (40) Euro tutarinda sabit bir
tahsilat ticreti ddeyecektir].

11.3. Miisterinin fatura tarihinden itibaren otuz (30) giin i¢inde 6deme
yapmamasi, bu T&C'ler kapsaminda bir temerriit durumu olarak kabul
edilecek ve Miisterinin borglu oldugu tiim tutarlar, dnceden bildirimde
bulunmaksizin derhal muaccel hale gelecektir ve MXNS, tamamen kendi
takdirine bagli olarak, Sozlesmeyi ve 6denmemis Hizmet Siparislerini
erteleyebilir, askiya alabilir veya feshedebilir. Miisteri'nin 6deme
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in yasal iglem veya tahsilat islemleri
gerekliyse, Miisteri, MXNS'nin tahsilat masraflarindan, tahsilat ajansinin

alitkoyma masraflari, mahkeme masraflar1 ve avukatlik tcretleri dahil
olmak iizere sorumlu olacaktir.

11.4. MXNS, Sozlesme siiresince herhangi bir zamanda Miisteriden
O6deme giiciine iliskin bilgi talep etme ve/veya Miisterinin Sozlesme
kapsamindaki yiikiimliiliklerini yerine getirmesi i¢in tatmin edici bir
teminat saglama veya ekonomik kosullardaki degisiklikler nedeniyle
sozlesme fiyatini degistirme hakkini sakli tutar. Miisteri, bu tiir bir talep
tizerine tatmin edici bilgi veya teminat sunmazsa, MXNS, kendi tercihine
bagli olarak, Hizmetlerin daha fazla ifasini erteleyebilir veya askiya
alabilir veya Sozlesmeyi ve/veya Odenmemis Hizmet Siparislerini
feshedebilir.

12. GIZLILiK

12.1. MXNS ve/veya Miisteri tarafindan S6zlesme'nin veya Sozlesme'nin
kendisinin miizakeresi veya ifasinin bir pargasi olarak yazili, sézli veya
gorsel olarak tartigilan veya ifsa edilen her tiirlii bilgi, bu T&C'ler de dahil
olmak ftizere, Sozlesme siiresince ve herhangi bir nedenle feshini takip
eden bes (5) yil boyunca burada belirtilen gizlilik yiikiimliiliiklerine
tabidir. MXNS'nin gizli bilgileri, herhangi bir sinirlama olmaksizin,
Yazilim Sistemlerini ve bunlarla ilgili Fikri Miilkiyet Haklarin1 agikca
icerir. MXNS tarafindan saglanan herhangi bir Hizmet Raporunun veya
Sonuglarnin igerigi, Miisterinin gizli bilgileri olacaktir.

12.2. MXNS'ye bu T&C'ler kapsaminda Miisteri Igerigini kullanma hakk:
sakli kalmak kaydiyla, taraflardan higbiri, diger tarafin 6nceden yazili
iznini almaksizin, diger tarafin gizli bilgilerini, S6zlesmenin amaci
dogrultusunda bilmesi gereken ve burada belirtilenlere biiyiik olgiide
benzer yiikiimliilikklerle bagli olan usuliine uygun olarak yetkilendirilmis
temsilcileri, danigsmanlari, alt yiiklenicileri, istirakleri, ¢alisanlari veya
temsilcileri ya da akreditasyon kurumu ve bagh sirketleri] diginda
herhangi bir ligiincii tarafa ifsa edemez.

12.3. Misteri ve MXNS, kendilerinden ve ¢aliganlarindan sorumludur ve
gizlilik yikiimliiliiklerine uymalarini saglamak i¢in gereken tiim araglari
uygulayacaklardir.

12.4. Buradaki gizlilik ve kullanmama yiikiimliiliikleri, (a) ifsa eden
tarafindan iletilmeden 6nce alicinin elinde bulunan; (b) alicinin kusuru
olmaksizin kamuya agik olan veya erisilebilir hale gelen; (c) alicinin ifsa
etme hakkina sahip ligiincii bir taraftan iyi niyetle aldigi; veya (d) alici
tarafindan burada alinan bilgilere atifta bulunulmaksizin bagimsiz olarak
gelistirilen bilgiler igin gegerli olmayacaktir. Taraflardan birinin
zorunlu raporlama yiikiimliiliikleri, yiiriirliikteki yasa veya
yonetmelik ya da yasal siire¢ gere@i herhangi bir gizli bilgiyi ifsa
etmesinin gerekmesi halinde, aksi yasaklanmadik¢a, s6z konusu taraf
diger tarafa bu talebi derhal bildirecektir. Bir tarafin yiiriirliikteki
mevzuat ve yasal siire¢ geregince gizli bilgiyi aciklamak konusunda
zorunlulugu var ise, s6z konusu taraf diger tarafi, eger yasak degilse,
bu talepten derhal haberdar edecektir.

12.5. Aksine herhangi bir hitkme bakilmaksizin, Miisteri, MXNS'ye (a)
Miisteri tarafindan saglanan gizli bilgilerin bir basili kopyasini ve/veya
MXNS tarafindan yazilan ve Miisterinin gizli bilgilerini igeren notlarin,
raporlarin veya dzetlerin bir kopyasini, yalnizca kayit tutma amaciyla veya
dahili uyum politikalarinin gerektirdigi sekilde ve (b) MXNS'nin
sisteminden ¢ikarilmasi ve silinmesi zor veya teknik olarak imkansiz olan
elektronik formdaki gizli bilgileri gizli dosyalarinda saklama yetkisi verir.

13. FIKRi MULKIYET

13.1. Onceden yazili onay almmadigi siirece taraflar, Hizmetlerle
baglantili olarak bir tarafca kullanilan herhangi bir Fikri Miilkiyet
iizerinde herhangi bir miilkiyet hakk: edinmediklerini kabul ederler. Bu
T&C'lerde veya bir Hizmet Siparisinde 6zel olarak belirtilen kapsam
disinda, Miisteri veya MXNS tarafindan su anda veya bundan sonra sahip
olunan veya kontrol edilen herhangi bir Fikri Miilkiyet ile ilgili olarak agik
veya zimni higbir lisans hakki verilmez ve Miisteri hi¢bir kosulda herhangi
bir Yazilim Sisteminde veya herhangi bir Yazilim Sistemi {izerinde
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(uygun oldugu sekilde) sinirli bir kullanim lisans1 diginda herhangi bir
hakka sahip olmayacaktir. Taraflar, burada veya bir Hizmet Siparisinde
aksi agikca belirtilmeyen tiim haklar agik¢a sakli tutar.

13.2. Misteri, MXNS'nin 6nceden yazili izni olmadan, (i) MXNS'nin
adini, ticari markalarini veya logosunu kullanamaz; (ii) herhangi bir
Uygulamayi, Sonuglari veya Hizmet Raporunu MXNS'nin itibarina
ve/veya igine zarar verebilecek herhangi bir sekilde kullanamaz veya (iii)
Miisteriye verilebilecek ve MXNS'nin Fikri Miilkiyet haklarmi elinde
bulundurdugu herhangi bir egitim materyalini ticari amaglarla
kullanamaz.

13.3. Miisteri, MXNS'nin veya akreditasyon kurumlarinin, lisans
verenlerinin veya saglayicilariin ticari markalarini, hizmet markalarini,
logolariny, telif hakki ve/veya ticari marka belirteglerini veya yapimlarini
veya diger miilkiyet gostergelerini oldugu gibi koruyacak ve herhangi bir
Hizmet Raporundan veya diger rapor formlarmndan, agilis veya
goriintiileme ekranlarindan, ¢ikt1 sayfalarindan veya herhangi bir Yazilim
Sisteminden alinan verilerin veya goriintiilerin diger big¢imlerinden
degistirmeyecek veya kaldirmayacaktir. Ozellikle, higbir Hizmet Raporu,
tizerinde goriinen herhangi bir akreditasyon kurumu ticari markasi MXNS
adindan ayrilacak sekilde degistirilmeyecektir. Taraflar, [MERIEUX]'ye
ait tim ticari markalarin, logolarin, amblemlerin, gorsel kimlik
unsurlarinin ve sair tanitim materyallerinin yalnizca [MERIEUX niin
yazili onay1 dogrultusunda kullanilabilecegini kabul ve taahhiit ederler.
Taraflarca asagidaki hususlara uyulmasi zorunludur: Yetkisiz
Kullamm Yasagi: Hicbir taraf, MXNS’e ait logoyu veya ticari
markalar1 kamuya acik alanlarda, dijital platformlarda, basih
materyallerde veya iiciincii taraflarla yapilan iletisimlerde MXNS’in
onceden verilmis acik yazili izni olmaksizin kullanamaz. Ticari
Amach Kullanimin Simirlandirilmasi: Logo ve marka unsurlari, ticari
kazang saglama amaciyla dogrudan veya dolayh olarak kullanilamaz.
Bu kapsamda reklam, tanitim, pazarlama faaliyetlerinde izinsiz
kullanim Kkesinlikle yasaktir. Tiirev ve Degistirilmis Kullanimin
Yasaklanmasi: Sirket logolar: iizerinde herhangi bir bicimsel veya
iceriksel degisiklik yapilamaz. Logonun stilize edilmesi, yeniden
cizilmesi, doniistiiriilmesi veya baska gorsellerle birlestirilmesi
yasaktir, fhlalin Yaptirimi: Bu maddeye aykir1 davranilmasi halinde
MXNS, marka hakki ihlali nedeniyle ilgili taraf hakkinda hukuki
islem baslatma, ihtiyati tedbir talep etme ve dogan zararlarin tazmini
dahil her tiirlii yasal haklarmi sakh tutar. Denetim ve Uyar1 Yetkisi:
MXNS, logosunun kullanimiyla ilgili periyodik denetim yapma ve
ihlaller karsisinda derhal yazili uyari gonderme hakkina sahiptir.

13.4. MXNS ve/veya lglincli taraf saglayicilar1 ve lisans verenleri,
Uygulamalar, Uygulama Platformlari, Uygulama Panolar1 ve bunlarla
ilgili tiim gelistirmeler, revizyonlar, giincellemeler, degisiklikler, ekler,
ara caligmalar ve tiirev ¢aligmalarla ilgili tiim Fikri Miilkiyet tizerindeki
tim haklarin, unvanlarin ve menfaatlerin sahipligini her zaman elinde
tutacaktir. Miisteri, zaman zaman MXNS'ye, MXNS'nin bir Geligtirme
tasarlamak, yapilandirmak veya gelistirmek i¢in kismen dayanabilecegi
bilgiler saglayabilir ve Misteri, MXNS'nin bu tir Gelistirmeleri
tasarlamak, yapilandirmak veya kapsamini belirlemek i¢in bu tiir bilgileri
kullanmasina izin verir. Miisteri, bu tiir Gelistirmeler ilizerinde herhangi
bir miilkiyet hakki veya Fikri Miilkiyet hakki talep edemeyecegini ve bu
tir Gelistirmelerin MXNS'nin tek ve miinhasir miilkii olacagini ve dyle
kalacagini kabul ve beyan eder.

14. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

14.1. Burada aksine agik¢a belirtilmedikge ve yasalarm izin verdigi en
genig Olglide, tiim sartlar, kosullar ve garantiler (Ticari kalite veya
belirlenebilir bir amaca uygunluk garantileri dahil ancak bunlarla sinirl
olmamak tizere), tatmin edici kalite kosulu, miidahale etmeme, bilgi
iceriginin dogrulugu veya bir islem, yasa, kullanim veya ticari
uygulamadan kaynaklanan) hizmetler, bir hizmet siparisi bu T&C bu
garantilerden herhangi birinin hari¢ tutulmasi gegerli kanuna aykiri
olmadik¢a veya bu kosullarin herhangi bir kismmin gegersiz olmasina
neden olmadik¢a reddedilir ve hari¢ tutulur. MXNS'in i bu sézlesme
kapsamindaki garantileri, yiikiimliiliikleri ve sorumluluklart miinhasirdir.

14.2. Burada agiklanan yazilim sistemlerinin yani sira her tirli
giincelleme, degisiklik, ve diger materyaller ile hizmetler, yazilim
sistemlerinin kullanici belgelerinde belirtilen garanti siiresine esit bir siire
boyunca spesifikasyonlara uygun olacaktir. Miisteri, yukaridaki ciimlede
belirtilenler ~ haricinde burada acgiklanan yazilim sistemlerinin,
giincellemelerin, degisikliklerin ve diger materyallerin ve hizmetlerin
miisteriye herhangi bir garanti olmaksizin oldugu gibi ve mevcut oldugu
gibi esasiyla saglandigini agikga kabul ve beyan eder. Ayrica miisteri
talebin yogun oldugu donemlerde yazilim sistemi yiikseltmelerinde,
arizalarda, planli veya plansiz bakimlarda veya baska nedenlerle yazilim
sistemlerine erisimin sinirli olabilecegini veya kullanilamayabilecegini
agike¢a kabul eder.

14.3. MXNS, Ugiincii taraflarin eylemleri veya ihmalleri, iigiincii taraf
lisans verenler, ev sahipleri veya ortaklar tarafindan saglanan materyaller,
uglincii taraflarla yapilan diizenlemeler veya iiglincii taraf sitelerinin,
sistemlerinin veya hizmetlerinin kullanimi ile ilgili higbir garanti vermez
ve bunlar i¢in her tiirlii sorumlulugu reddeder.

14.4. Yasalarin izin verdigi smirlar dahilinde, MXNS'nin bu S6zlesme'nin
ihlali, zimni garantiler veya Hizmetlerin yerine getirilmesinde ya da baska
bir sekilde bununla ilgili herhangi bir ihmal veya baska bir yanlislik
nedeniyle Miisteri'ye kars1 tazminat ylikiimliiliigli, Miisteri'nin tercihine
bagli olarak, ya itiraz edilen Hizmet'in yeniden yerine getirilmesi ya da
Hizmet'in s6z konusu kismi igin 6denen toplam iicretin iade edilmesi ile
sinirhdir.  Her durumda, zararm Misteri tarafindan yazili olarak
kanitlanmasi ve nedensel bir baglant1 olmasi halinde, MXNS'nin tazminat
yiikiimliiliigii, Hizmetin s6z konusu kismi igin ddenen toplam iicretle
sinirlidir.

14.5. MXNS, Miisteri veya herhangi bir tigiincii tarafin ugradigi, kurtarma
maliyetleri veya is, veri, gelir, kar, faiz, firsat, imaj veya miisteri kayb1
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere dolayli, 6zel, arizi, cezai veya
sonug olarak ortaya ¢ikan herhangi bir kayip veya zarardan, MXNS bu tiir
zararlarin  olasiligi konusunda bilgilendirilmis olsun veya olmasin,
s6zlesmenin ihlali, haksiz fiil (ihmal dahil) veya yasalarin ihlali dahil
ancak bunlarla smirli olmamak tizere herhangi bir sorumluluk teorisine
dayali olarak higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

15. TAZMINAT

15.1. MXNS, Miisteri'yi, yoneticilerini, memurlarini, temsilcilerini,
acentelerini savunmay1, tazmin etmeyi ve zararsiz tutmayi kabul eder, (i)
Hizmetlerin ifastyla baglantili olarak MXNS'nin kasitl suistimalinin veya
dolandiriciliginin kanitlanmis dogrudan sonucu olan veya (ii) herhangi bir
Uygulamanin degistirilmemis haliyle soz konusu iiglincii tarafin fikri
miilkiyet haklarmi ihlal ettigi veya kotiye kullandigi yoniindeki bir
figiincii taraf iddiasindan kaynaklanan ilgili iddia hakkinda Miisterinin
bilgi sahibi oldugu tarihten itibaren en geg alt1 (6) ay iginde MXNS'nin
yazil1 bildirim almas1 halinde, ¢alisanlar ve yiikleniciler her tiirlii Iddiadan
ve tiim Iddialara kars1 tazmin edilecektir; Bununla birlikte, bu alt paragraf
(i1)'deki tazminatin, iddia edilen ihlalin asagidakilerden kaynaklanmasi
durumunda gegerli olmayacagi sartiyla: (A) Uygulamanin ilgili Yazilim
Sistemi diginda kullanilmasi; (B) Miisteri tarafindan degistirilen veya
diger programlarla birlestirilen herhangi bir Uygulamanin kullanilmasi;
(C) MXNS'nin Miisterinin tasarimlarini, sartnamelerini veya yazili
talimatlarini izlemesi; (D) herhangi bir Uygulamanin MXNS tarafindan
saglanmayan veya onaylanmayan diger yazilim veya donanimlarla birlikte
kullanilmasi; veya (E) Uygulama tarafindan islenen veya Uygulama i¢inde
saklanan Miisteri Tcerigi.

15.2. Miisteri, MXNS'yi, bagli kuruluglarini ve bunlarin ilgili memurlarini,
acentelerini, ¢aliganlarini, temsilcilerini ve yiiklenicilerini, bunlardan
kaynaklanan veya bunlarla ilgili tiim Taleplere karg1 savunmayi, tazmin
etmeyi ve zarar gérmemelerini saglamay1 kabul eder (MXNS tarafindan
yukaridaki Boliim 10. 1 uyarinca Miisterinin tazmin edilmesinin gerekli
oldugu durumlar hari¢ olmak iizere).1) (i) Hizmetlerin bu T&C'lere veya
herhangi bir Hizmet Siparisine uygun olarak yerine getirilmesi; (ii)
Miisterinin MXNS tarafindan incelenen veya analiz edilen herhangi bir
irtinii kullanmasi; (iii) Sonuglarin veya Hizmet Raporlarmim veya MXNS
tarafindan bu belge kapsaminda saglanan diger verilerin veya analizlerin
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kullamilmas1; (iv) herhangi bir Miisteri Icerigi; veya (v) Yazilim
Sistemlerinin yetkisiz kullanim1 veya bunlara erigim.

16. KiSIiSEL VERILER

16.1. Taraflar, kisisel verileri her zaman yiiriirliikteki tim Gizlilik
Mevzuatina ve bu T&C'lere uygun olarak islemeyi taahhiit eder.
Taraflardan biri, diger Tarafin bir talimatinin Gizlilik Mevzuatinin ihlalini
teskil ettigini disiiniirse, derhal diger Tarafa bildirimde bulunmalidir.

16.2. Ticari iliskinin korunmasiyla ilgili islemlerde, taraflardan her biri
Denetleyici olarak hareket edecektir. Hizmetlerin ifasinin bir pargasi
olarak yapilan iglemelerde, Miisteri her zaman Denetleyici ve MXNS de
Gizlilik Mevzuatina uygun olarak Isleyici olarak hareket edecektir.

16.3. Miisteri, Sozlesme ¢ergevesinde MXNS tarafindan kisisel verilerin
islenmesine iliskin  gizlilik politikas1 hakkinda tam olarak
bilgilendirildigini kabul eder.

16.4. Islemin tammu: i. Islemenin amac1: MXNS, kisisel verileri yalnizca
Hizmetlerin gerceklestirilmesi amaciyla isleyecektir. ii. Islenen kisisel
verilerin tanimi: Hizmetlerin ger¢eklestirilmesi amaciyla islenen kigisel
verilerin tiirii, ilgili Hizmet Ekinde agiklandigi gibi olacaktir. MXNS,
yalnizca Miisteri adina ve Miisteri'nin talimatlar1 dogrultusunda, bu
So6zlesme'nin igerigine dayanarak ve yalnizca Hizmetleri yerine getirmek
amaciyla hareket edecektir. iii. Islemenin siiresi: Isleme, S6zlesme siiresi
boyunca gergeklestirilir. Ayrica, toplanan ve islenen kisisel veriler,
MXNS'nin tabi oldugu yasal saklama yiikiimliiliiklerine esdeger bir siire
boyunca MXNS tarafindan saklanacak ve arsivlenecektir. iv. Kisisel
verilerin aktarilmasi: MXNS, Miisteri yazili olarak agik¢a izin vermedigi
stirece, higbir kigisel veriyi Mense Bolgesi disindaki bir iilkeye
aktarmayacaktir. Yukaridakilere bakilmaksizin, MXNS, So6zlesme
kapsaminda islenen kisisel verileri, Menge Bolgesi'nde bulunan veya
bulunmayan, Hizmetlerin islenmesine ve daha genis anlamda
gerceklestirilmesine dahil olan bir veya daha fazla bagli kurulusuna
aktarmaya agikca yetkilidir. Mense Bolgesi disindaki veri aktarimlar
yalnizca Gizlilik Mevzuatina uygun olarak gerceklesebilir. Miisteri,
MXNS'nin (A) baz1 verilerini depolamak ve barindirmak ve (B) CRM'sini
isletmek i¢in Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Ekonomik Alani'nda
bulunan harici hizmet saglayicilar1 kullandigini kabul ve beyan eder. v.
Veri sahiplerinin haklari: Veri sahipleri, kisisel verilerine erisme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme, islemeye itiraz etme ve
unutulma hakki, islemenin kisitlanmasi hakki, veri tasmabilirligi ve
yalnizca otomatik islemeye dayali bir karara tabi olmama hakkina sahiptir
(profil olusturma dahil). Veri sahiplerinin haklarmni kullanmak i¢in
yapacaklari her tiirlii talep dpo@mxns.com adresine gonderilmelidir ve
makul bir siire iginde isleme alinacaktir.

17. ETiK VE UYUMLULUK

17.1. Misteri, (i) Miisterinin herhangi bir Yazilim Uygulamasini ve ilgili
Yazilim Sistemini kullanimina iliskin olarak ilgili tiim yarg: alanlarinin
yirirlikteki (x) ihracat ve veri gizliligi yasa ve yonetmeliklerine ve (y)
ABD Kontrollii Maddeler Yasasi (21 U.S.C. Ch. 13, § 801 et seq) gibi
ilgili tiim yarg1 alanlarinin kontrollii maddeler yasa ve yonetmeliklerine
maddi olarak uygun oldugunu beyan ve garanti eder.ABD Kontrollii
Maddeler Yasasi (21 U.S.C. Ch. 13, § 801 et seq); ve (ii) ne Miisteri ne de
Miisterinin bilgisi dahilinde Miisterinin herhangi bir sahibi, ydneticisi,
yetkilisi, temsilcisi, ¢alisani, istiraki veya tedarikgisi herhangi bir ABD
veya AB hiikiimetinin reddedilen taraf listesinde yer almamaktadir. Ayrica
Miisteri, kullanicilarinin veya tedarikgilerinin ABD veya AB'nin ambargo
uyguladigr bir iilkede veya herhangi bir ABD veya AB ihracat yasasini
veya diizenlemesini ihlal ederek Hizmet almasma veya herhangi bir
Sonug, Hizmet Raporu veya Yazilim Sistemine erismesine veya bunlar1
kullanmasina izin vermeyecektir.

17.2. Taraflardan her biri, her biri zaman zaman degistirilebilecek olan
[Amerika Birlesik Devletleri Yurtdig1 Yolsuzluk Faaliyetleri Yasasi] dahil
ancak bununla sinirli olmamak iizere yiiriirliikteki tiim yolsuzlukla
miicadele yasalarina uyacak ve

https://www.flipsnack.com/merieuxnutrisciences/code-ofconduct-m-
rieux-nutrisciences/full-view.html adresinde veya halefi MXNS web
sitesinde yayinlanan MXNS Davranis Kurallarinda belirtilen is ortaklar
arasindaki iliskileri diizenleyen ilkelere bagl kalacaktir. Taraflardan her
biri, islerin olagan akisi i¢inde saglanan makul hediyeler ve agirlamalar
hari¢ olmak iizere, Sozlesme ile baglantili olarak diger taraftan herhangi
bir yasa dis1 veya uygunsuz riigvet, komisyon, 6deme, hediye veya degerli
esya almadigimn veya teklif edilmedigini kabul eder.

17.3. Higbir durumda taraflardan herhangi biri S6zlesme kapsaminda, iyi
niyetle, kendisi i¢in gegerli olan herhangi bir Kanun, kural, yonetmelik
veya diizenlemeyi ihlal etmesine neden olacagma inandig1 herhangi bir
eylemde bulunmakla yiikiimlii olmayacaktir.

17.4. Misteri, Hizmetlerle veya Taraflar arasindaki iligkiyle ilgili
yiriirliikteki Yasalarin veya etik standartlarinin herhangi bir ihlalinin veya
potansiyel ihlalinin farkina varir varmaz, s6z konusu ihlali
compliance@mxns.com adresinden MXNS'ye bildirecegini kabul eder.

17.5. Gerekirse ve gegerli yasalara uygun olarak, MXNS, Hizmetlerle
ilgili olarak yerel, eyalet, federal ve uluslararas: hiikiimet yetkilileriyle
isbirligi yapacaktir.

17.6. Bu T&C'lerdeki diger hiikiimlere bakilmaksizin, MXNS,
yiiriirlikteki Yasalara uyulmamasi veya MXNS'min tamamen kendi
takdirine bagli olarak yiiriirlikteki Yasalar1 ihlal etmesine neden
olabilecegini veya bagka bir sekilde MXNS'nin isi veya itibari i¢in dnemli
bir risk olusturdugunu belirledigi herhangi bir durumun ortaya ¢ikmasi
halinde, S6zlesmeyi derhal feshedebilir ve/veya Hizmetleri reddedebilir.

18. GENEL KOSULLAR

18.1. Sozlesme ve tiim acgik Hizmet Siparisleri, MXNS tarafindan otuz
(30) giinliik yazih bildirim ile feshedilebilir. Taraflardan herhangi biri,
diger tarafin iflas etmesi durumunda So6zlesme'yi ve agik Hizmet
Siparisleri'ni derhal gecerli olmak {izere feshedebilir. S6zlesme veya agik
Hizmet Siparisleri feshedilirse, fesih tarihine kadar gergeklestirilen tiim
Hizmetler icin MXNS'ye tam 6deme yapilacak ve Miisteriye fesihten 6nce
gerceklestirilen Hizmetlerin bir raporu sunulacaktir.

18.2. Miisteri, MXNS'nin 6nceden yazili izni olmadan Sozlesmenin
tamamini veya bir kismmi devredemez, temlik edemez veya aktaramaz.
MXNS, bu Sézlesmeyi istedigi zaman bagli kuruluslarindan herhangi
birine, s6z konusu bagli kurulusun MXNS'nin isbu Sozlesme
kapsamindaki yiikiimliliiklerini  iistlenmesi ve bdylece MXNS'yi
gelecekteki tiim yikiimliliiklerinden kurtarmast kosuluyla devredebilir
veya temlik edebilir.

18.3. MXNS, Hizmetlerin bazi béliimlerini, s6z konusu tigiincii taraflarin
MXNS'nin burada belirtilen yiikiimliiliklerine uymasi1 kosuluyla, diger
nitelikli iglincii taraflara tagere edebilir.

18.4. Miisteri, MXNS'ye, MXNS'nin pazarlama amaglar1 dogrultusunda
ticari referans olarak kullanma ve yalnizca bu tiir pazarlama faaliyetleriyle
baglantili  olarak, Miisteri'nin adim1  ve logosunu Miisteri'nin
sartnamelerine uygun olarak {icretsiz olarak kullanma ve c¢ogaltma
yetkisini agikga vermektedir; ancak Miisteri, herhangi bir zamanda,
herhangi bir nedenle veya hicbir neden olmaksizin bu izni geri ¢gekme
hakkina sahip olacaktir. Sozlesmenin herhangi bir nedenle
feshedilmesinin veya Miisterinin onayini daha once geri ¢ekmesinin
ardindan, MXNS'nin, s6z konusu fesih veya geri ¢ekme igleminden dnce
basilmis olan ve Misterinin adinin ve/veya logosunun cogaltilmasini
iceren herhangi bir basili format ortamini kullanmaya devam etmesine izin
verilecektir. MXNS, Miisterinin adinin ve/veya logosunun web sitesinde
bu sekilde kullanilmasi durumunda, Miisterinin talebini takip eden otuz
(30) giin iginde bunlar1 geri gekmeyi taahhiit eder.

18.5. MXNS, dngoriilemeyen durumlardan, hiikiimet taleplerine, yasalara,
yonetmeliklere uyulmamasindan veya ekipman veya cihazlarin kirilmast
veya arizalanmasindan veya MXNS'in makul kontrolii disindaki herhangi
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bir olaydan kaynaklanan gecikmelerden veya diger sorunlardan sorumlu
olmayacaktir. MXNS: Tirk Borglar Kanunu'nun 136. maddesinde
tammlanan miicbir sebeplerden kaynaklanan gecikme veya diger
sorunlardan asla sorumlu olmayacaktir. 18.6. Bu Sézlesme'nin herhangi
bir hitkmiiniin diger ti¢iincii taraflara fayda saglamasi amaglanmamistir ve
bu hiikiimlerin diger ligiincii taraflara fayda sagladigi veya onlar tarafindan
uygulanabilir oldugu seklinde yorumlanmayacaktir.

18.7. Isbu Sozlesme kapsaminda taraflar arasindaki iliski bagimsiz
yiiklenici ve asil iligkisidir ve taraflardan higbiri digeri adina taahhiitte
bulunamaz. Hizmetlerin saglanmasi yoluyla hi¢bir ortaklik, ortak girisim,
acente veya vekalet olugturulmaz.

18.8. Taraflardan her biri, masraflar1 kendisine ait olmak tizere, S6zlesme
kapsamindaki sorumluluklariyla ilgili olarak yeterli sigorta teminati
saglayacaktir.

18.9. Sozlesmede yapilacak herhangi bir degisiklik, taraflarca imzalanan
yazili bir anlagma ile yapilacaktir. Boliim 6.1, 6.2 ve Madde 2,4, 5,7, 12,
13, 14, 15 ve 18'de belirtilen yiikiimliiliikler taraflar arasindaki ticari
iliskinin sona ermesinden sonra da devam eder.

18.10. Soézlesme'nin herhangi bir hiikkmiiniin gecersiz veya hiikiimsiiz
olmast durumunda, bu hiikiimler S6zlesme'den silinmis sayilacak ve
Sozlesme'nin geri kalan hiikiimleri gegerli ve uygulanabilir olmaya devam
edecektir. MXNS'nin herhangi bir zamanda bu hiikiimlerden herhangi
birinden yararlanmamasi, s6z konusu hiikiimlerin daha sonra
uygulanmasindan feragat ettigi seklinde yorumlanmayacaktir.

18.11. Herhangi bir anlasmazlik on bes (15) is giinii i¢inde dostane bir
sekilde veya bunun olmamasi halinde adli yollarla ¢oziileceginden, bu
T&C'ler ve kapsanan Hizmetler Tiirkiye yasalarma tabi olacaktir.
Herhangi bir anlagmazlik Istanbul'daki mahkemelere tabi olacaktir.
Yukaridaki son tarihe uyma yiikiimliiliigii acil durum davalari, gegici
davalar, 6zet davalar veya ex parte davalar i¢in gecerli degildir. Bu
T&C'lerin ve tiim Hizmet Siparislerinin gegerliligi, yorumlanmast ve ifasi
Tirkiye kanunlarma (ancak kanunlar ihtilafi kurallarina degil) tabi
olacaktir.

Analitik Test Hizmetleri icin Ek Hiikiim ve Kosullar

Bu Test Hizmetleri Sartlari ve Genel Kosullari, Miisteri ile MXNS
arasinda Test Hizmetleri i¢in yapilan her tiirlii teklife veya sozlesmeye
biitiiniiyle dahil edilir ve bunlarin bir pargasini olusturur. Burada bagka
tirléi tanimlanmayan biiyiik harfli terimler, Genel Sartlar ve Kosullar’da
kendilerine atfedilen anlamla ayni olacaktir.

1.Analiz Raporlari

1.1. Testin tamamlanmasinin ardindan sonuglar bir Analiz Raporu
("COA") seklinde teslim edilecektir.

1.2. COA' da yer alan veriler yalnizca kullanilan analitik ve numune alma
prosediir(ler)i ve alian numune(ler)in homojenligi ile ilgilidir.

1.3. Sonuglar, lotu veya partiyi ya da diger numuneleri temsil etmeyebilir
ve dolayisiyla bir lotun veya partinin kabuliinii veya reddini, bir {iriiniin
geri cagrilmasini ve yasal islemleri desteklemeyebilir.

1.4. COA, MXNS ‘in analizin sonuglar1 veya analiz sonucunda alinmasi
gereken herhangi bir onlem konusunda istisarede bulunmak {izere
gorevlendirildigi anlamina gelmez.

1.5. Miisteri’nin kendi spesifikasyonuna veya standardina uygunluk
beyani talep etmesi halinde; Miisteri, sonuglarda yer alan bu tiir beyanlarin
MXNS tarafindan belirsizlik Ol¢iimii dikkate alinmadan saglandigini
kabul ve beyan eder.

1.6. Analiz raporlarinda beyan edilen bilgiler; Miisteri talimatlarina uygun
olarak gergeklestirilen deney prosediirleri neticesinde ve/veya teknik
standartlarin, ticari teamiillerin ya da mesleki goriisiimiize istinaden
dikkate alnmasi uygun goérdiiglimiiz kriterlerin yorumlanmasi
neticesinde diizenlenmektedir.

1.7. Sirket 6nceden Miisteri tarafindan aksini yazili olarak bildiren
talimatlar1 almamugsa, baska hicbir kisi, 6zel olarak hizmetlerin kapsamina
veya hizmetlerden kaynaklanan raporlarin ve belgelerin (“Analiz
Raporlar1”) teslimine iligskin talimatlar verme hakkina sahip degildir.
Miisteri, Miisteri’nin dyle yapmasi igin talimat verdigi veya takdir hakki
kendisine ait olmak iizere tamamen kosullar, ticari adetler, kullanim veya
uygulamalar1 takiben bulgu raporlarini {igiincii bir tarafa vermek tizere
sirketi ig burada gayrikabili riicu olarak yetkilendirir.

1.8. Degerlendirmeli analiz raporu talep edilmesi durumunda uygunluk
beyaninin neye goére yapilacag: (kullanilacak mevzuat, sartname veya
standart vb.) Miisteri tarafindan beyan edilmelidir. Uygunluk beyaninin
yapilmas: swrasinda uygulanacak karar kurali (Slglim belirsizliginin
uygulanma sekli) Misteri’nin beyan ettigi kriterlere gore belirlenir.
Miisteri tarafindan “degerlendirmeli analiz raporu” talep edilip
uygulanacak karar kurali beyan edilmezse, laboratuvarin belirlemis
oldugu talimatlara gbre uygulanir (Talep edilmesi durumunda ilgili
dokiiman tarafiniza iletilecektir.) ve bu durum analiz raporunda beyan
edilir. Analiz sonucu ile birlikte Olgiim belirsizligi talep edilmesi
durumunda; laboratuvar numune alma faaliyeti gergeklestirmedigi igin,
numune almadan kaynakli 6l¢lim belirsizligi hesaba katilmayacaktir.

1.9. Verilecek hizmet sonrasinda diizenlenecek analiz raporu adli-idari
islemlerde ve reklam amaciyla kullanilamaz.

2.0 Miisteri aldig1 hizmet ile ilgili sikayet ve Oneri taleplerini laboratuvarin
web sitesinde Bize Ulasin bolimiinden, laboratuvarin iletisim
numarasindan, miisteri ara yiliziinde Sikayet boliimiinden yada ilgili Satig
Uzmani ile iletisime (sozlii-yazili) gegerek iletebilir. Gelen talepler lims
sistemi lizerinde olugturulduktan sonra olarak degerlendirilmekte ve kabul
edilmektedir. Degerlendirme sonucu ile ilgili miisteri bilgilendirilir.
Miisterilerden gelen goriis ve Oneriler, Laboratuvarin yetkinligi ve Kalite
Yonetim politikast ile ilgili olmayip, Helal Uygunluk alani yetkinligi ile
ilgiliyse , Helal yetkin otorite olan (Diyanet Isleri Baskanligi ve HAK ile
TURKAK, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii, TUBITAK ve Yiiksekdgrenim
Kuruluna (YOK) bagli olup helal konularinda akademik ¢alismalar yapan
iiniversitelere bagl fakiilte, enstitii, arastirma merkezi gibi birimler veya
YOK tarafindan denkligi kabul edilen yabanci iiniversiteler) kuruluslara
yonlendirilir.

2.1 Revize edilen analiz raporunun ilk hali gegersiz hale gelir. Gegersiz
olan raporun, laboratuvara geri gonderilmesi veya imha edilmesi
gerekmektedir. Bu durumda en son revize edilen rapor gegerlidir. Gegersiz
raporlarin kullanilmasindan olusacak sorunlardan laboratuvarimiz MXNS
sorumlu degildir.

2. Ucretler ve Fiyat Ayarlamalar

2.1. Hizmet Siparigsinde ozellikle belirtilmedigi siirece, Miisteri’nin
numunelerine  birlestirme veya numune hazirlama  {cretleri
uygulanmamistir. Miisteri’nin test ihtiyaglari, kapsamli numune hazirlig
gerektirecek sekilde degisirse veya biiyiik birlestirme planlar1 uygulanirsa,
fiyatlandirma bu siire¢leri tamamlamak i¢in gereken siireyi yansitacak
sekilde ayarlanabilir.

2.2. Hizmet siparisinde belirtilen fiyatlandirma, Miisteri tarafindan
saglanan Ornek hacim tahminlerine dayanmaktadir. Hizmet siparisinin
yiiriirlikk tarihinden doksan (90) giin sonra herhangi bir zamanda; gergek
numune hacimleri, tahmini numune hacimlerinden daha disiik olursa,
onceden bildirime tabi olarak, MXNS tarafindan gergekten test edilen
numune hacimlerine gore fiyatlandirmayt arttirma hakkini sakl tutar.
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2.3 Disaridan laboratuvar faaliyeti hizmeti alinmas1 durumunda,
talep-teklif siirecinde dis tedarikcinin kimligi de dahil olmak iizere
gerekli bilgiler miisteri ile paylasilir.

2.4. Hizmet siparisinde 6zellikle belirtildigi tizere, MXNS ag1 digindaki
Disaridan laboratuvar faaliyeti hizmeti alinmasi durumunda dis hizmet
saglayict  laboratuvarlar  tarafindan  gergeklestirilecek  testlerin
fiyatlandirmasi, Miisteri‘ye dnceden bildirimde bulunmaksizin herhangi
bir zamanda degistirilebilir.

3. Zamanlama ve Ek Ucretler

3.1. Tim testler i¢in standart geri doniis siireleri hizmet siparisinde
belirtilir ve is giinii olarak gosterilir.

3.2. Hizmet sipariginde listelenen geri doniis siireleri, numunelerin MXNS
laboratuvarina ulastigi zamana dayanmaktadir. Hizmet siparisinde
belirtilen geri doniis siireleri, negatif sonuglara gore degisebilmektedir.
Bazi testler igin daha fazla onay gerekebilir.

3.3. Miisteri, talep edilen geri doniis siiresinin miimkiin oldugundan emin
olmak i¢in numuneleri géndermeden once acil taleplerini MXNS ile
gorligmek lizere iletisime ge¢melidir. Geri donis siireleri, ilgili
laboratuvarin kapasitesine, personeli durumu ile numune hacimlerine
baglidir ve MXNS tarafindan belirlenen ve acil talebinin yapildig: sirada
Miisteri’ye bildirilen en az %50’ lik acil hizmet ek ticretleri, hizlandirilmig
olarak gergeklestirilen bu tiir testlerin maliyetine eklenecek ve daha kisa
geri doniis siireleri i¢in daha yiiksek ek ticretler uygulanabilecektir.

4. Numune Alma ve Toplama

4.1. Hizmet siparisinde aksi belirtilmedikge, Miisteri kendi numunelerini
gondermekten sorumlu olacaktir.

4.2. MXNS, numune (ler)in dogasinda bulunan kusurlardan dolay1
herhangi bir nedenle sorumlu olmayacaktur.

5. Nakliye

5.1. Miisteri, MXNS’e gonderilen veya baska bir sekilde teslim edilen
biitin numunelerin (i) tiim sevkiyat/teslimat belgelerinde tam olarak
tanimlanmasindan, (ii) uygun sekilde paketlenmesinden, (iii) dogru
sekilde isaretlenmesinden ve etiketlenmesinden sorumludur. Bir
sevkiyatin; tehlikeli maddeler, diger tehlikeli maddeler ya da resmi olarak
diizenlenmis maddeler igermesi halinde; sevkiyatin ambalaji ve igerigi,
icerik bilgileri ve tavsiye edilen tiim uyarilar ile uygun tagima talimatlari
acikga goriilecek ve dikkat ¢ekecek sekilde Miisteri tarafindan
etiketlenecektir. 5.2. Misteri’nin, c¢alisanlarinin  veya bagimsiz
yiiklenicilerinin, MXNS’ e teslim edilen herhangi bir malzemenin
islenmesiyle ilgili gilivenlik bilgilerini saklamasi halinde miisteri bu
durumdan sorumludur. Bunun yani sira Miisteri MXNS’ e teslim edilen
herhangi bir malzemenin niteligi ve igerigi nedeniyle, MXNS ‘in zarara
ugramasi halinde bu zarar1 karsilamay1 kabul ve taahhiit eder.

5.3. MXNS; (i) zamansiz, yanlis, eksik veya eksik sevkiyat / tasima
bilgileri, (ii) herhangi bir kusur, 6zellik veya sevkiyatin dogasinda bulunan
olmayan ambalajlama, sevkiyat kosullar1 ve sevkiyat sirasinda ambalajin
hasar gormesi sonucunda {iriinlerin hasar gérmesi, kaybolmas: veya bir
sevkiyatin igeriginin bir sekilde degismesi (bozulma, kirlenme veya
numuneleri etkileyen kimyasal degisiklikler dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak {izere) nedeniyle ortaya ¢ikan kayip, hasar veya gecikmelerden
sorumlu olmayacaktir.

5.4. MXNS, numuneleri Miisteri adina uluslararas1 olarak gonderirse;
Miisteri, degisken olan ve duruma gore uygulanan giimriikleme ticretleri,
izin tdcretleri ve diger devlet kurumu icretleri dahil ,bunlarla smirh
olmamak tizere Miisteri’nin numunelerinin gonderilmesiyle ilgili tim
iicretleri demeyi kabul eder. MXNS, sevkiyattan once bilinen tim
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