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MÜŞTERİ ŞİKAYETİ 
BAŞVURUSU 

ŞİKAYET KAYDININ 
OLUŞTURULMASI 

KAYIDIN ŞİKAYET 
OLARAK KABUL 

EDİLMESİ  

ŞİKAYETİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ 

ŞİKAYETİN GİDERLMESİ İÇİN 
UYGULANACAK ANLIK ÇÖZÜMÜN 
BELİRLENMESİ VE UYGULANMASI 
 

ŞİKAYET 
HAKLIMI?   

 

MÜŞTERİYE 
 BİLGİ  

VERİLMESİ 

YAPILACAK 
FAALİYETLERİN 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

 

 

 

 

 

HAYIR 

EVET 

 

 

MÜŞTERİYE  
BİLGİ   

VERİLMESİ 
 

MÜŞTERİYE 
 BİLGİ  

VERİLMESİ 
 

EVET 

https://www.merieuxnutrisciences.com/tr/tr/bize-ulasin  

 

0216 445 27 27 

 


