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Mérieux NutriSciences Poland Ogélne Warunki Swiadczenia Uslug

Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug ("OWU") reguluja
stosunki pomigdzy Silliker Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-645), ul. Warynskiego 1, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, KRS 0000038073, NIP 1181587422, kapitat zaktadowy
10495 000 PLN ("MXNS") oraz klientem ("Klient") z tytulu
$wiadczenia okre$lonych Ushug (zgodnie z definicja ponizej). OWU
zawiera i niniejszym wlacza przez odniesienie kazdy z Zalacznikoéw
dotyczacy Ustug, ktore sag wskazane w odpowiednim Zamowieniu lub w
inny sposob mogtyby by¢ rozumiane jako majace zastosowanie do Ushug
ze wzgledu na opis Ustug w nich zawarty.

1.

Definicje

Zalacznik OWU” oznacza kazdy zaltacznik do niniejszych OWU;
(tacznie zwane ,,Zalacznikiem OWU”), ktory okresla dodatkowe
warunki majace zastosowanie do poszczegdlnych Ustug
okreslonych w takim Zatagczniku OWU i zakontraktowanych
w ramach Zamoéwienia.

"Panel aplikacji" oznacza internetowy interfejs uzytkownika
shuzacy do uzyskiwania dostepu do Aplikacji, organizowania
i wy$wietlania Klientowi informacji generowanych, umieszczanych
lub przechowywanych w dowolnym Systemie.

"Platforma aplikacji" oznacza system gléwny (host),
infrastrukturg internetowa i platform¢ ushug oraz wszelkie inne
systemy komunikacji, potaczenia sieciowe i funkcje interfejsowe
wykorzystywane przez MXNS w celu umozliwienia dostarczania
Aplikacji.

"Obszar pochodzenia" oznacza kraj lub powiagzang grupe krajow
do celow obowiazujacych Przepisow Dotyczacych Prywatnosci,
w ktorych znajduje si¢ Klient lub z ktorego pochodzg wszelkie dane
osobowe przetwarzane lub obstugiwane w zwigzku z Uslugami lub
sg po raz pierwszy umieszczane lub w inny sposob przekazywane
do MXNS.

"Roszczenia" oznaczaja tacznie jakiekolwiek roszczenia, zadania,
koszty (w tym mi¢dzy innymi uzasadnione honoraria adwokackie)
albo inne podstawy powddztwa.

"Umowa" oznacza umowe o $wiadczenie Ustug migdzy MXNS
a Klientem, skladajacg si¢ jako niepodzielna cato$¢ z: (i)
niniejszych OWU (w tym wszystkich stosownych Zatacznikow
OWU) oraz (ii) Zamowienia, oraz, w stosownych przypadkach,
wszelkich specyfikacji w nich przywotanych lub wiaczonych.
"Sytuacja Kkryzysowa" oznacza kazdy incydent lub serig
incydentow zwigzanych z jakos$cig produktéow albo ustug Klienta
albo integralnoscia jego zaktadow produkcyjnych i procesow, ktore
powoduja lub moga spowodowaé zakldcenie lub inny znaczacy
negatywny wplyw na dzialalno$¢ Klienta bez winy MXNS.
"Tresci Klienta" oznaczaja dane, raporty, wyniki testow,
certyfikaty, dokumenty, protokotly, metody, probki, materiaty lub
inne informacje dostarczone do MXNS w dowolnej formie lub
umieszczone w dowolnym Systemie przez Klienta lub w jego
imieniu, z wylaczeniem wszelkich Informacji Pouftnych MXNS.
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"Baza danych" oznacza zbiér danych, informacji lub innych
niezaleznych elementéw, uporzadkowany systematycznie lub
metodycznie i dostepny oddzielnie.

"Ulepszenia" oznacza modyfikacje, poprawe lub aktualizacje
Systemu.

"Wlasnos¢ intelektualna" oznacza patenty, wnioski patentowe lub
prawa pochodne, certyfikaty uzytecznos$ci, prawa autorskie, prawa
do baz danych, znaki towarowe, zgloszenia znakoéw towarowych,
nazwy handlowe, tajemnice handlowe, metody, projekty, know-
how, nazwy domen, Oprogramowanie i inne prawa wtasnosci.
"Przepisy" oznaczaja wszystkie mig¢dzynarodowe, panstwowe
i lokalne prawa, zasady i regulacje.

"Wsparcie w  sporach sgadowych" oznacza dowolne
z nastepujacych dziatan podejmowanych przez MXNS innych niz
zwykle $wiadczenie Ushug zgodnie z Umowsg: ujawnianie
informacji, dostarczanie lub przesytanie dokumentoéw, zapisow lub
certyfikatow, skladanie zeznan, przygotowywanie innych
materialow lub analiz (w tym Wynikoéw i1 Raportéw z Ustug) lub
udzielanie wsparcia lub angazowanie si¢ w inny sposob w spory
stron trzecich, spory sadowe, negocjacje, rzadowe albo
administracyjne procesy albo postgpowania badz inne transakcje.
~MyYMXNS” oznacza Aplikacjec MXNS zapewniajaca Klientowi
dostep do probek oraz raportow z audytow, Wynikow, Raportow
z Ustug oraz powiazanych informacji i materialow.

»Przepisy Dotyczace Prywatnosci” oznacza  wszystkie
obowigzujace przepisy dotyczace przetwarzania i obstugiwania
danych osobowych we wszystkich stosownych jurysdykcjach,
w szczegblnosci ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)
(UE) 2016/679 oraz ustaw¢ z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

~Zamowienie” to kazda pisemna propozycja, oferta lub umowa,
ktora okreSla w wystarczajaco szczegolowy sposob konkretne
Uslugi, ktére majg by¢ swiadczone Klientowi przez MXNS lub jego
przedstawicieli.

,.Wyniki” oznacza efekt wszelkich Ustug $wiadczonych przez
MXNS (z wyjatkiem dostarczania Aplikacji).

,Okres przechowywania” oznacza okres rozpoczynajacy si¢
w dniu $wiadczenia Ustug i trwajacy przez pi¢¢ (5) lat po tym
okresie lub taki okres, jaki jest wymagany przez obowigzujace
prawo do przechowywania dokumentacji dotyczacej Ustug.
,Raport z Uslug” oznacza uzgodniong forme, w ktérej Wyniki sg
dostarczane Klientowi przez MXNS (np. raport z testu, Certyfikat
Analizy, raporty z ustug weryfikacji etykiet, opinie).

,,Uslugi” oznacza ustugi $wiadczone Klientowi przez MXNS lub
jego przedstawicieli zgodnie z Umowa, ktére moga obejmowaé
zapewnienie przez MXNS dostgpu i korzystania z Aplikacji
MyMXNS lub dowolnej innej Aplikacji niezaleznie od uzywanego
nosnika.

~Oprogramowanie” oznacza zorganizowany i uporzadkowany
zestaw instrukcji lub symboli, bezposrednio lub posrednio, zdolny
do wykonania lub uzyskania uprzednio okreslonej funkcji, zadania
lub wyniku za pomoca elektronicznego systemu przetwarzania
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informacji. Termin "Oprogramowanie" oznacza wszelkie
oprogramowanie uktadowe (firmware), kod zZrodtowy, protokot,
zestaw rozwojowy, biblioteke, dokumenty, standard, forme,
architekture, jezyk zwigzany ze wspomnianym Oprogramowaniem.

e _Aplikacja” oznacza Oprogramowanie i zwigzana z nim Baze
Danych.

e System” oznacza lacznie dowolna Aplikacj¢, powiazany Panel
aplikacji i Platforme aplikacji.

e _Zewnetrzni dostawcy treSci” oznaczaja wszelkie osoby lub
podmioty upowaznione przez Klienta do dostarczania Tresci
Klienta.

2. Zakres

2.1. Klient zgadza si¢, ze gdy Klient podpisze (W tym podpisem
elektronicznym) lub ztozy Zamoéwienie lub w inny sposéb wykorzysta
lub zaangazuje MXNS do $wiadczenia Ustug, zgodnie z kontekstem,
zostanie zawarta Umowa mig¢dzy Klientem a MXNS o $§wiadczenie
Ushug, a $wiadczenie Ushug bedzie regulowane wylacznie przez taka
Umowe.

2.2. Wszystkie Zamoéwienia zawarte migdzy Klientem a MXNS sa
nicodwotalne, chyba ze MXNS wyrazi na to pisemng zgode.

2.3. Jesli z jakiegokolwiek powodu Zamowienie nie zostanie podpisane
przez Klienta, MXNS ma prawo zatozy¢, ze wazna Umowa dotyczaca
przedmiotu Zamoéwienia zostata zawarta, gdy jakiekolwiek zachowanie
Klienta lub przedstawicieli Klienta uznaje akceptacje Oferty i istnienie
Umowy, w tym migdzy innymi (i) Klient lub jego dostawcy
dostarczajacy probki lub dostgp do probek, obiektdw lub innych
materiatow do MXNS w celu analizy, (ii) akceptacji przez Klienta
Swiadczenia dowolnej Ustugi przez MXNS na rzecz Klienta, (iii)
wykonania przez Klienta jakichkolwiek operacji rejestracji lub
logowania wymaganych do uzyskania dostgpu do Aplikacji (zgodnie
z definicja) lub korzystania z nich lub uiszczenia przez Klienta optat za
ustugi okre§lone w Zamowieniu.

2.4. Po zawarciu Umowa stanowi calo$¢ porozumienia miedzy Klientem
a MXNS i zastepuje wszystkie negocjacje, o§wiadczenia lub umowy,
pisemne lub ustne, dotyczace tego samego celu. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci (i) Zamowienie bedzie miato pierwszenstwo
przed OWU (w tym Zatacznikami dotyczacymi Ustugi), a Zataczniki
dotyczace Ustug beda miaty pierwszenstwo przed niniejszymi OWU
oraz (ii) Zamowienie i OWU (w tym Zalaczniki dotyczace Ustug) beda
mialy pierwszenstwo przed wszelkimi warunkami zawartymi w
zamowieniu Klienta lub jakimkolwiek innym dokumencie, chyba ze
MXNS wyraznie okresli inaczej na pismie. W celu uniknigcia
watpliwosci, w zadnym wypadku standardowe warunki Klienta (jesli
takie istnieja) dotaczone, zatgczone lub przywotane w jakiejkolwiek
Ofercie, zamoéwieniu lub innym dokumencie nie beda regulowaly
Umowy ani nie beda w zaden sposob wiazace dla MXNS.

2.5.Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie uniemozliwia
MXNS s$wiadczenia ustug podobnych do Ushug innym klientom, w tym
potencjalnym konkurentom Klienta.

3. Standard jako$ci MXNS

3.1.MXNS bedzie s$wiadczy¢ Ustlugi w sposdb profesjonalny,
z zachowaniem nalezytej starannosci, umiejetnosci i doktadnosci,
zgodnie z oczekiwaniami od profesjonalnie wykonujacych ustugi
o charakterze podobnym do Ustug i w podobnych okolicznosciach,
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przestrzegajac obowiazujacych praktyk, Przepisow i specyfikacji
zatwierdzonych przez obie strony.

3.2.Zakres Ustug obejmuje wylacznie obszary wyraznie wymienione
w Umowie. W zwiazku z tym MXNS, w razie potrzeby, wykonuje swoj
obowiazek doradzania wylacznie w $cislej zgodnosci z postanowieniami
umowy.

3.3.MXNS os$wiadcza i gwarantuje, ze jest prawidtowo zarejestrowana
spotka i ma pelne prawo i upowaznienie do zawarcia i podlegania
Umowie.

4. Raporty z Uslug oraz Wyniki

4.1. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustug lub w inny sposdb zgodnie
z harmonogramem dostaw okreSlonym w odpowiednim Zamoéwieniu,
MXNS dostarczy Klientowi Wyniki i Raporty z Ustug zgodnie ze
standardowym formatem MXNS i metoda dostawy lub w inny sposob
okreslony w Zamowieniu. Przekazywanie Wynikow i Raportow z Ustug
poczta elektroniczna, przez MyMXNS lub inng aplikacje, za
posrednictwem internetowego portalu informacyjnego Klienta lub za
pomoca innych $rodkow cyfrowych uzgodnionych miedzy Stronami
stanowi prawidtowe dostarczenie takich Wynikéw i Raportow z Ustug
na dzien wystania, opublikowania lub przestania w inny sposob takich
informacji przez MXNS.

4.2. Wszelkie Raporty z Ushug lub Wyniki dostarczone przez MXNS sa
dostarczane wylacznie na rzecz Klienta. Klient moze jednak zleci¢
MXNS dostarczenie Raportow z Ustug i Wynikéw stronom trzecim
wskazanym przez Klienta. Po optaceniu Raportu z Ushugi tres¢ takiego
Raportu z Ushugi staje sie whasnoécig Klienta. Zaden Raport z Ustugi nie
moze by¢ rozpowszechniany ani powielany przez Klienta w cz¢sciach,
ale wylgcznie w catosci. Klient nie moze w zadnym momencie
przedstawiaé w sposob wprowadzajacy w blad tresci jakiegokolwiek
Raportu z Ustugi, Wynikéw lub innych informacji otrzymanych od lub
zwigzanych z MXNS lub jego praca w jego imieniu lub w wyniku
jakichkolwiek innych relacji z Klientem.

4.3. MXNS przekaze Wyniki i Raporty z Ustug wyltacznie osobom lub
podmiotom (w tym stronom trzecim) okre§lonym przez Klienta, chyba
ze takie ujawnienie jest wymagane przez prawo lub przez odpowiednie
organy regulacyjne lub certyfikujace. MXNS ma prawo zakltada¢, ze
takie wyznaczone osoby lub podmioty sa uprawnione do otrzymywania
wynikow i raportow z ustug, dopoki MXNS nie zostanie powiadomiony
na pi$mie inacze;j.

4.4. Klient rozumie i zgadza si¢, ze w przypadku rozbieznosci pomiedzy,
z jednej strony, surowymi danymi i informacjami okreslonymi
w Aplikacji lub przekazanymi Klientowi za posrednictwem
elektronicznego systemu wymiany danych, a z drugiej strony,
ostateczna, podpisang kopia Raportu z Ustugi (niezaleznie od sposobu,
w jaki taki Raport z Ustlugi jest dostarczany), tre$¢ takiego Raport
z Ustugi bedzie przewazata.

4.5. Z zastrzezeniem obowigzujacych optat za ushugi okreslonych
w punkcie 10.6 ponizej, MXNS na zadanie Klienta ponownie wystawi
lub zmieni wszelkie Raporty z Ustug dostarczone wczesniej Klientowi,
pod warunkiem, ze wszelkie takie zmiany ograniczaja si¢ do poprawek
lub aktualizacji informacji ogolnych dostarczonych przez Klienta, ktore
w zaden sposob nie zmieniaja ani w zaden inny sposob nie wpltywaja na
Wyniki.
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5. Zastrzezenia

5.1. Wyniki i Raporty z Ushug sg przeznaczone do uzytku przez osoby
posiadajace profesjonalne umiejgtnosci i przeszkolenie w zakresie
interpretacji takich informacji. Raporty z Ustlug, Wyniki lub inne
rezultaty Ustug $wiadczonych przez MXNS moga by¢ narz¢dziami
pomagajacymi Klientowi w rozwiazywaniu problemoéw zwiazanych ze
zgodnos$cig z przepisami lub innymi kwestiami prawnymi, ale Klient
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze MXNS nie jest upowazniony
do dziatania jako doradca prawny Klienta, a zadne z postanowien takich
Raportéw z Ustug ani Wynikow ani innych rezultatow Ustug nie maja
na celu porady prawnej lub opinii prawnych MXNS. MXNS nie
przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci, a Klient niniejszym zwalnia
MXNS, jego pracownikow, pelnomocnikow i przedstawicieli z wszelkiej
odpowiedzialnoséci wynikajacej z interpretacji lub wykorzystania przez
Klienta wszelkich Wynikéw lub Raportéw z Ushug, ktore zostaty
prawidlowo wykonane przez MXNS zgodnie z Umowg lub wynikajace
z korzystania albo niekorzystania przez Klienta z dowolnej Platformy
Aplikacji oraz wszelkich danych lub informacji z nig zwigzanych.

5.2. Klient rozumie i zgadza si¢, ze Wyniki i Raporty z Ustug sg oparte
wylacznie na probkach, informacjach, materiatach, obiektach
i operacjach dostarczanych lub udostgpnianych MXNS przez Klienta lub
jego dostawcow. MXNS nie ponosi odpowiedzialnosci: (i) za
jakiekolwiek btedy, braki lub pominiecia w jakichkolwiek Uslugach
$wiadczonych Klientowi, ktére sa oparte na niedoktadnych lub
niekompletnych informacjach dostarczonych do MXNS, ani (ii) za
zastosowanie Wynikow do innych produktow, materiatdw, urzadzen lub
operacji, ktore nie zostaty udostgpnione MXNS lub ktérych MXNS nie
przeanalizowat.

5.3. Wyniki Ushug wykonanych zgodnie z Zamdéwieniem nie sg z gory
okreslone ani pewne. Wyniki pochodzg z eksperymentéw naukowych,
procesOw, obserwacji, obliczen i innych analiz, z ktorych kazdy ma
nieznany wynik. MXNS nie gwarantuje, wyraznie ani w Sposob
dorozumiany, ze Wyniki beda odzwierciedla¢ konkretny rezultat
pozadany przez Klienta lub wykaza wymagane progi akceptacji lub inne
kryteria jakos$ci okreslone przez Klienta dla jego produktow Iub
dziatalnoséci, a MXNS nie ponosi odpowiedzialnosci za niespelnienie
przez Wynik takich oczekiwan Klienta.

6. Zobowigzania i o$wiadczenia Klienta

6.1. Klient o$§wiadcza i gwarantuje, ze:

(i) ma pelne prawo i upowaznienie do zawarcia i1 przestrzegania
Umowy;

(i) posiada wystarczajaca 1 wuzasadniong wiedz¢ handlowa
i doswiadczenie w odniesieniu do wszystkich Przepisow
zwiazanych z jego produktami i dziatalnoscia, a Klient przestrzega
wszystkich majacych zastosowanie Przepisow;

(iii) wszystkie Tresci Klienta, ktore maja by¢ dostarczone MXNS
w zwiazku z Umowa, sa wolne od jakiegokolwiek ryzyka i nie
naruszajg i nie b¢da narusza¢ ani w inny sposob ogranicza¢ zadnych
praw wiasnoéci intelektualnej stron trzecich ani majacych
zastosowanie przepisOw prawa; oraz

(iv) Klient posiada wszelkie niezb¢dne upowaznienia, pozwolenia,
zgody i prawa do udostepniania Tresci Klienta do uzytku przez
MXNS i przechowywania w dowolnym odpowiednim Systemie.
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6.2. Klient przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko, koszty
i odpowiedzialno$¢ oraz wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
wynikajaca lub zwiazana ze (i) zgodnoscia Klienta i jego produktéw oraz
dziatalnosci 1 zgodnoscia przez wszystkich Zewnetrznych dostawcow
treSci  zgodnie z wszelkimi obowiazujacymi przepisami prawa,
(i1) wszystkimi decyzjami dotyczacymi wymaganych Ustug w zwiazku
z produktami lub dziatalno$cia Klienta, (iii) korzystania przez Klienta
z Wynikow, Raportow z Ustug lub Aplikacji, (iv) realizacji przez Klienta
jakichkolwiek dziatan, w tym wstrzymania lub wycofania produktéw
opartych na Wynikach, w tym Wynikéw posrednich lub wstepnych, oraz
(v) wszystkich Tresci Klienta.

6.3. Klient umozliwi pracownikom, pelnomocnikom i przedstawicielom
MXNS dostep do swoich obiektow niezb¢dnych do §wiadczenia Ustug
i bedzie odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznego miejsca pracy
i warunkow pracy. Wszelkie materialy niebezpieczne lub toksyczne, na
ktére pracownicy, pelnomocnicy lub przedstawiciele MXNS moga by¢
narazeni podczas wykonywania Umowy, beda odpowiednio
przechowywane i oznakowane przez Klienta zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i regulacjami.

6.4.Klient potwierdza, ze zostal w pelni poinformowany o elementach
niezb¢dnych do zrozumienia i akceptacji warunkoéw Umowy.

7. Zarzadzanie Trescig Klienta i Materialami

7.1. MXNS zachowuje kopie wszystkich Raportow z Ushug i Wynikow
oraz innych Tresci Klienta przechowywanych w Systemie przez caty
Okres przechowywania. Po ztozeniu pisemnego wniosku przez Klienta
w dowolnym momencie w Okresie przechowywania, MXNS dostarczy
Klientowi, w rozsagdnym terminie, w formie surowych danych wszelkie
Tresci Klienta przestane przez Klienta i przechowywane w Systemie,
z zastrzezeniem uiszczenia odpowiednich optat. Po upltywie Okresu
przechowywania MXNS bedzie mial prawo do zniszczenia lub innego
rodzaju usunigcia wszelkich Raportow z Ustug i Wynikow oraz innych
Tresci Klienta i zapisow zwigzanych z Ustugami bedacymi w jego
posiadaniu.

7.2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na charakter
$wiadczonych Ustug, MXNS nie jest zobowigzany w zadnym momencie
do zwrotu lub pozbycia si¢ probek lub innych materialtdéw materialnych
dostarczonych do MXNS do analizy, chyba ze zwrot takich probek lub
materialow jest wyraznie wymagany przez Klienta na pismie i jest to
racjonalnie wykonalne po wykonaniu Ustug w odniesieniu do
nich. Probki i materialy dostarczone przez Klienta i niezwrocone
Klientowi moga zosta¢ uznane za odpady, ktore moga zosta¢ zniszczone
przez MXNS po zakonczeniu $wiadczenia Ustug lub po okresie
przechowywania okreslonym przez MXNS.

7.3.MXNS ma nieograniczone prawo, do bezptatnego wykorzystywania
i udostgpniania stronom trzecim do celéw naukowych, badawczych lub
rozwojowych, w formie pozbawionej elementéw pozwalajacych na
identyfikacj¢ lub zagregowanej, wszelkich Tresci Klienta oraz
wszystkiego, co zostalo zawarte w Tresciach Klienta lub z nich
utworzone lub w inny sposéb uzyskane w zwiazku z Ustugami; pod
warunkiem jednak, ze takie uzycie nie identyfikuje Klienta. MXNS ma
prawo do dostepu, wykorzystywania, reprodukowania, przechowywania,
przetwarzania i rozpowszechniania wedlug wlasnego uznania i moze
udostgpnia¢ stronom trzecim informacje analityczne i statystyczne
pochodzace z takich danych.
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8. Dostawy, Harmonogramy wydajnosci oraz Czasy realizacji

8.1. Terminy dostaw, harmonogramy i kamienie milowe oraz inne czasy
realizacji Ustug beda okreslone w Zaméwieniu.

8.2. Wszelkie opdznienia, za ktore Klient jest odpowiedzialny, w tym
miedzy innymi opdznienia w dostarczaniu do MXNS probek lub innych
materialow lub informacji wymaganych do $wiadczenia Ustug, brak
terminowego powiadomienia o wymaganiach dla personelu MXNS
wykonujacego Ustugi na miejscu u Klienta, opdznienia w uiszczaniu
optat na mocy niniejszej Umowy lub inny brak odpowiedniej
wspotpracy, zwalniaja MXNS z wszelkich mozliwych zobowigzan lub
odpowiedzialnosci dotyczacych czaséw realizacji, harmonogramow,
kamieni milowych lub czaséw dostaw.

8.3. Co najmniej siedem (7) dni przed jakakolwiek zaplanowana wizyta
personelu MXNS w obiekcie Klienta, Klient powiadomi MXNS
o wszelkich obowiazujacych badaniach przesiewowych, szczepieniach
lub innych osobistych wymaganiach zdrowotnych, ograniczeniach lub
restrykcjach dla odwiedzajacych na miejscu; pod warunkiem jednak, ze
jesli Klient podlega rzadowemu obowigzkowi wdrozenia takich
wymagan w okresie krotszym niz siedem (7) dni, Klient powiadomi
MXNS o takich wymaganiach tak szybko, jak to mozliwe. Jesli Klient
nie ujawni takich informacji MXNS w odpowiednim czasie, w wyniku
czego MXNS nie bedzie w stanie wystaé wykwalifikowanego personelu
spelniajacego wymagania Klienta do siedziby Klienta w zaplanowanym
terminie, MXNS nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za niedotrzymane
terminy lub czasy realizacji powstate w wyniku takiej opdznionej wizyty
na miejscu.

9. Uslugi dotyczace Zarzadzania kryzysowego oraz inne wsparcie

9.1. Jesli Klient doswiadczy Sytuacji kryzysowej i zwroci si¢ do MXNS
0 pomoc w zarzadzaniu lub w inny sposob zaradzeniu takiej Sytuacji
kryzysowej, MXNS wyznaczy niektorych swoich pracownikéw
posiadajacych wiedzg specjalistyczng w danej dziedzinie, aby (i) utatwic¢
Klientowi priorytetowy dostgp do odpowiednich Ustug oferowanych
przez MXNS, (ii) dostarczy¢ wyniki takich Ustug oraz inne aktualizacje
iraporty Klientowi w razie potrzeby w czasie Sytuacji kryzysowej, i/lub
(iii) w celu zapewnienia innych fachowych wskazéwek, porad i analiz,
do ktoérych dostarczenia MXNS moze by¢ uprawniony, aby pomodc
Klientowi w rozwigzaniu Sytuacji Kryzysowej. Takie ustugi beda
uwazane za wykraczajace poza Ustugi okreslone w Wycenie i begda
podlega¢ dodatkowym optatom okreslonym w punkcie 10 ponize;j.

9.2. Jesli z jakiegokolwiek powodu innego niz nienalezyte wykonanie
Ushug przez MXNS, Klient zwrdci si¢ lub w inny sposdb spowoduje
(w tym w drodze wymogu prawnego), ze MXNS zapewni jakikolwiek
rodzaj Wsparcia w sporach sagdowych, MXNS zastrzega sobie prawo do
dochodzenia wynagrodzenia od Klienta zgodnie z punktem 10 ponize;j.

10. Oplaty i Wydatki

10.1. Wszystkie oplaty za Ustugi zostang okreslone w Zamowieniu,
chyba ze strony uzgodnig inaczej na pi$mie.

10.2. Jesli okres obowigzywania odpowiedniego Zamodwienia
przekracza jeden rok kalendarzowy i o ile nie okres$lono inaczej w
Zamowieniu, MXNS zastrzega sobie prawo do corocznego
podwyzszania optat, cen za dodatkowe dziatania lub stawek za podréz
i zakwaterowanie, obowiazujacych od pierwszego dnia drugiego roku
kalendarzowego obowiazywania, w oparciu o nastgpujacy wskaznik:

Silliker Polska Sp. z 0.0.
ul. Waryniskiego 1 - 00-645
Tel. + 48 (22) 592 47 00

szawa - POLSKA

ww.merieuxnutrisciences.com/pl

F-15wyd.2 7z 26.10.2023 Zatqcznik do PZJ-03

Better Food. Better Health. Better World.

Indeks GUS - wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych,

publikowany przez Glowny Urzad Statystyczny.

10.3. O ile nie zaznaczono inaczej w Ofercie, wszystkie ceny za Ustugi

wyrazone sa w polskich zlotych (PLN), a wszystkie nalezne kwoty nie

zawieraja podatku i sg powickszone o podatek VAT wedhig stawki
obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

10.4. Po uprzednim powiadomieniu Klienta ceny moga zostaé

podwyzszone w trakcie $wiadczenia Ustug w przypadku zmiany

obowiazujacych przepisow, standardow branzowych, istotnego wzrostu
kosztow surowcodw lub innych czynnikow pozostajacych poza kontrola

MXNS, ktore powoduja wzrost kosztow swiadczenia Ustug.

10.5. Klient ponosi wszystkie nastgpujace koszty i wydatki, niezaleznie

od tego, czy sa one okreslone w Ofercie:

(i) Wszelkie koszty, optaty bankowe lub inne oplaty za ustugi zwiazane
z migdzynarodowym transferem $rodkow;

(i) Wszelkie uzasadnione wydatki poniesione przez MXNS w zwigzku
ze zwrotem lub przekazaniem probek i innych Tresci Klienta,
informacji poufnych i innych zapisdw dostarczonych w zwigzku
z Uslugami, a MXNS wystawi Klientowi fakture na takie koszty;

(iii) Wszelkie koszty przechowywania w przypadku, gdy Klient wymaga
przechowywania Treéci Klienta lub innych zapiséw dostarczonych
w zwigzku z Usluigami po uptywie standardowego okresu
przechowywania MXNS.

10.6. Kazde ponowne wystawienie lub zmiana Raportu z Uslug na

zadanie Klienta zgodnie z punktem 4.5 powyze] moze zostaé

zafakturowane przez MXNS wedlug rozsadnej stawki ustalonej przez

MXNS wedhug wlasnego uznania.

11. Warunki platnosci

11.1. O ile nie okreslono inaczej w odpowiednim Zamowieniu, Klient
zaptaci MXNS za wykonanie Ustug i pokryje wszystkie powigzane
wydatki zgodnie z fakturami MXNS, ktore zostang zaptacone w ciagu 14
dni od daty wystawienia faktury, chyba ze uzgodniono inaczej
z Klientem w odpowiednim Zamowieniu. Brak zakwestionowania przez
Klienta jakiejkolwiek faktury w ciggu pigtnastu (15) dni przed terminem
ptatno$ci bedzie uwazany za akceptacje przez Klienta catkowitej kwoty
takiej faktury. Z tytulu przedterminowej ptatnosci nie udziela si¢
rabatow, a Klient nie jest uprawniony do zmniejszenia platnosci
zafakturowanych kwot o jakiekolwiek kwoty nalezne Klientowi od
MXNS.

11.2. Saldo pozostajace niezaptacone po terminie ptatnosci moze zostac
automatycznie obcigzone, bez upomnienia lub uprzedniego
powiadomienia, odsetkami w wysokosci réwnej maksymalne] stopie
odsetek zgodnie z polskim kodeksem cywilnym. W zadnym wypadku
optata taka nie przekroczy stawek dozwolonych przez obowigzujace
prawo. Ponadto Klient zobowigzany jest do uiszczenia oplaty
ryczattowej zgodnie z ustawg z dnia 08.03.2013 r. o przeciwdziataniu
opdznieniom w platnosciach w transakcjach handlowych (z pézn. zm.)
bez wuszczerbku dla prawa MXNS do zawieszenia wszystkich
niezrealizowanych zlecen i zadania dodatkowego zwrotu kosztow, jezeli
rzeczywiste koszty windykacji przekrocza kwotg tej oplaty ryczattowej

11.3. Niedokonanie przez Klienta ptatnosci w ciggu czternastu (14) dni
od planowanej daty platnosci zostanie uznane za niewykonanie
zobowigzania zgodnie z niniejszymi OWU, a wszystkie kwoty nalezne
od Klienta stang si¢ natychmiast wymagalne i platne bez uprzedniego
powiadomienia. W takim przypadku MXNS moze, wedlug wtasnego
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uznania, odroczy¢, zawiesi¢ lub rozwigza¢ Umowe 1 wszelkie
niezrealizowane Zamowienia. Je$li w celu wyegzekwowania
zobowiazan platniczych Klienta konieczne jest podjecie dziatan
prawnych lub postgpowanie windykacyjne, Klient ponosi koszty
windykacji MXNS, w tym wszelkie koszty agencji windykacyjnej,
koszty sadowe i honoraria adwokackie.

11.4. MXNS zastrzega sobie prawo, w dowolnym momencie trwania
Umowy, do zazadania od Klienta dostarczenia informacji o jego
wyplacalnoéci lub przedstawieniu zadowalajacego zabezpieczenia
wykonania zobowigzan Klienta wynikajacych z Umowy. Jesli Klient nie
dostarczy zadowalajacych informacji lub zabezpieczen na takie zadanie,
MXNS moze, wedlug wlasnego uznania, odroczy¢ lub zawiesi¢ dalsze
swiadczenie Ustug lub rozwigza¢ Umowe lub wszelkie niezrealizowane
Zamowienia.

12. Poufnos$é

12.1. Wszelkie informacje dowolnego rodzaju, omawiane lub
ujawniane, na piSmie, ustnie lub wizualnie, przez MXNS lub Klienta,
w ramach negocjacji lub wykonania Umowy lub samej Umowy, w tym
niniejszych OWU, podlegaja zobowigzaniom do zachowania poufnosci
okreslonym w niniejszym dokumencie przez okres obowigzywania
Umowy 1 pie¢ (5) lat po jej rozwigzaniu z dowolnego powodu.
Informacje poufne MXNS wyraznie obejmuja, bez ograniczen, Systemy
i zwiazane z nimi prawa Wtlasnosci Intelektualnej. Tres¢ kazdego
Raportu z Ustugi lub Wynikéw dostarczonych przez MXNS stanowi
informacj¢ poufng Klienta.

12.2. Bez uszczerbku dla prawa przyznanego MXNS do korzystania
z Tresci Klienta zgodnie z niniejszymi OWU, zadna ze stron nie moze
ujawniaé, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony, poufnych
informacji drugiej strony jakiejkolwiek stronie trzeciej, innej niz jej
nalezycie upowaznieni przedstawiciele, doradcy, podwykonawcy,
podmioty stowarzyszone, pracownicy lub petnomocnicy lub jednostka
akredytujaca i jej spotki stowarzyszone, ktore musza mie¢ dostep do
informacji poufnych dla celow Umowy 1 ktére sa zwigzane
zobowigzaniami zasadniczo podobnymi do podanych w niniejszym
dokumencie.

12.3. Zobowiazania do zachowania poufnosci i niewykorzystywania
danych wynikajace z niniejszej Umowy nie maja zastosowania do
informacji, ktore (a) znajdowaty si¢ w posiadaniu odbiorcy przed ich
przekazaniem przez ujawniajacego; b) byly lub staty si¢ publicznie
dostgpne bez winy odbiorcy; c¢) odbiorca otrzymat w dobrej wierze od
osoby trzeciej uprawnionej do ich ujawnienia; lub (d) zostaly
opracowane niezaleznie przez odbiorcg, bez odniesienia do informacji
otrzymanych na mocy niniejszej Umowy. W przypadku gdy
ktorakolwiek ze stron jest zobowigzana przez ustawowe obowigzki
sprawozdawcze, obowigzujace prawo lub przepisy lub w wyniku procesu
sadowego do ujawnienia jakichkolwiek informacji poufnych, strona taka
niezwlocznie powiadomi druga strone o takim zadaniu, chyba Ze jest to
zabronione.

12.4. Niezaleznie od wszelkich odmiennych postanowien, Klient
upowaznia MXNS do przechowywania w swoich plikach poufnych
(a) jednej papierowej kopii informacji poufnych dostarczonych przez
Klienta lub jednej kopii wszelkich notatek, raportéw lub podsumowan
napisanych przez MXNS, ktore zawieraja informacje poufne Klienta,
wylacznie do celéw dokumentacyjnych lub zgodnie z wymogami
wewnetrznych zasad zgodnosci, oraz (b) informacji poufnych w formie
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elektronicznej, co do ktérych wyodrebnienie i usunigcie z systemu
MXNS jest trudne lub technicznie niemozliwe.

13. Wilasno$¢ intelektualna

13.1. O ile nie wuzyskano uprzedniej pisemnej zgody, strony
potwierdzaja, ze nie nabywaja zadnych praw wtasnosci do jakiejkolwiek
Wriasnosci intelektualnej wykorzystywanej przez strong w zwigzku
z Ustugami. Z wyjatkiem zakresu wyraznie okreslonego w niniejszych
Warunkach lub w Ofercie, zadne prawo do licencji, wyrazne lub
dorozumiane, nie jest udzielane w odniesieniu do jakiejkolwiek
Wiasnosci intelektualnej obecnie lub w przysztosci bedacej wiasnoscia
Iub kontrolowanej przez Klienta lub MXNS, a w Zzadnym wypadku
Klient nie bedzie miat Zzadnych praw do jakiegokolwiek Systemu
oprogramowania, z wyjatkiem (w stosownych przypadkach)
ograniczonej licencji na uzytkowanie. Strony wyraznie zastrzegaja sobie
wszelkie prawa, ktore nie zostaly wyraznie przyznane na mocy niniejszej
Umowy lub w Zamowieniu.

13.2. Klient nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody MXNS,
(i) uzywac nazwy, znakow towarowych lub logo MXNS; (ii) korzysta¢
z Aplikacji, Wynikéw lub Raportu z Ustugi w jakikolwiek sposob, ktory
moze zaszkodzi¢ reputacji MXNS lub jego dziatalnosci; lub (iii)
wykorzystywa¢ do celow komercyjnych wszelkich materiatow
szkoleniowych, ktore moga zosta¢ przekazane Klientowi i do ktérych
MXNS zachowuje prawa Wiasnosci intelektualne;.

13.3. Klient zachowa w stanie nienaruszonym i nie b¢dzie modyfikowaé
ani usuwac zadnych znakéw towarowych, znakoéw ustugowych, logo,
oznaczen praw autorskich lub znakéw towarowych lub oznaczen MXNS
lub jego jednostek akredytujacych, licencjodawcoéw lub dostawcdw, ani
innych wskaznikow wiasnosci z jakichkolwiek Raportow z Ustug lub
innych formularzy raportéw, ekranéw powitalnych lub wyswietlania,
stron wydruku ani innych form pobranych danych lub ekranow
wys$wietlania jakiegokolwiek Systemu. W szczeg6lnosci zaden Raport
z Ushugi nie moze zosta¢ zmieniony w taki sposob, aby jakikolwiek znak
towarowy jednostki akredytujacej, ktory sie¢ na nim znajdowat, byt
oddzielony od nazwy MXNS.

13.4. MXNS lub jego zewnetrzni dostawcy i licencjodawcy przez caty
czas zachowujg wlasno$¢ wszystkich praw, tytutow i udziatdéw w catej
Whasnosci intelektualnej zwigzanej z Aplikacjami, Platformami
aplikacji, Panelami aplikacji oraz wszelkimi ulepszeniami, poprawkami,
aktualizacjami, modyfikacjami, uzupehieniami, utworami
tymczasowymi i utworami pochodnymi do nich. Od czasu do czasu
Klient moze przekazywa¢ MXNS informacje, na ktorych MXNS moze
czeSciowo polegaé przy projektowaniu, strukturyzowaniu lub
opracowywaniu Ulepszen, a Klient niniejszym wyraza zgode na
wykorzystanie takich informacji przez MXNS do projektowania,
strukturyzowania lub okre$lania zakresu takich Ulepszen. Klient
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze nie moze rosci¢ sobie zadnych
praw wilasnosci lub praw Wilasnosci intelektualnej do takich Ulepszen,
a wszelkie takie Ulepszenia begda i pozostang wylaczng wlasnoscia
MXNS.

13.5. Klient wyraznie upowaznia MXNS do wykorzystywania go jako
komercyjnego punktu odniesienia do celow marketingowych MXNS
oraz, wylacznie w zwigzku z takimi dziataniami marketingowymi, do
wykorzystywania i powielania, bez optat, nazwy i logo Klienta zgodnie
ze specyfikacjami Klienta; z zastrzezeniem, ze Klient bedzie uprawniony
do wycofania takiej zgody w dowolnym momencie z dowolnej
przyczyny lub bez przyczyny. Po rozwigzaniu Umowy z dowolnego
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powodu lub wczesniejszym wycofaniu zgody Klienta, MXNS moze
nadal korzysta¢ z wszelkich no$nikow w formacie drukowanym, ktore
zostaly juz wydrukowane przed takim rozwigzaniem lub wycofaniem
i ktore zawieraja reprodukcj¢ nazwy lub logo Klienta. W przypadku
takiego uzycia nazwy lub logo Klienta na swojej stronie internetowej,
MXNS zobowiazuje si¢ do wycofania ich w ciagu trzydziestu (30) dni
od zadania Klienta.

14. Ograniczenie odpowiedzialnosci MXNS

14.1. MXNS nie udziela zadnych gwarancji i zrzeka si¢ wszelkiej
odpowiedzialnosci za dzialania lub zaniechania stron trzecich,
jakiekolwiek  materialty = dostarczone  przez  licencjodawcow
zewnetrznych, hosty lub partneréw, ustalenia ze stronami trzecimi lub
korzystanie z witryn, systemow lub ustug stron trzecich.

14.2. W granicach dozwolonych przez prawo odpowiedzialnos¢ MXNS
wobec Klienta za naruszenie niniejszej Umowy, wszelkie dorozumiane
gwarancje lub za jakiekolwiek zaniedbania lub inne zaniedbania
w $wiadczeniu Ushug lub w inny sposob zwigzane z niniejszg Umowa
jest ograniczona, wedlug uznania Klienta, do ponownego wykonania
kwestionowanej Ustugi lub zwrotu catkowitej oplaty uiszczonej
w zwigzku z ta czescig Ushugi.

14.3. MXNS w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci,
w jakikolwiek sposdb, za jakiekolwiek posrednie, szczegdlne,
przypadkowe, karne lub wynikowe straty lub szkody, w tym miedzy
innymi koszty odzyskania lub utraty dzialalnos$ci, danych, przychodow,
zyskow, odsetek, korzysci, wizerunku lub klientdw, poniesione przez
Klienta lub jakakolwiek strone trzecia, niezaleznie od przyczyny
i w oparciu o jakakolwiek teori¢ odpowiedzialnosci, w tym miedzy
innymi: naruszenie umowy, czyny niedozwolone lub naruszenie ustawy,
niezaleznie od tego, czy MXNS zostal poinformowany o mozliwosci
wystapienia takich szkod.

15. Zwolnienie z odpowiedzialno$ci przez strony

15.1. MXNS zgadza si¢ broni¢, zabezpiecza¢ i chroni¢ Klienta, jego
dyrektorow, urzednikow, przedstawicieli, petnomocnikow,
pracownikéw 1 wykonawcow przed wszelkimi Roszczeniami, jesli
MXNS otrzyma pisemne powiadomienie o nich nie p6zniej niz szes¢ (6)
miesiecy po dacie zapoznania si¢ przez Klienta z odpowiednim
Roszczeniem, ktore (i) jest udowodnionym, bezposrednim wynikiem
umys$lnego niewlasciwego postgpowania lub oszustwa MXNS
w zwiazku z wykonywaniem Ustug lub (ii) wynika z twierdzenia strony
trzeciej, ze jakakolwiek Aplikacja w niezmienionej formie narusza lub
przywlaszcza zastrzezone prawa wiasnosci intelektualnej takiej osoby
trzeciej; pod warunkiem jednak, ze odszkodowanie, o ktérym mowa
W niniejszym punkcie (ii), nie ma zastosowania, jes$li domniemane
naruszenie wynika z: (A) korzystania z Aplikacji w sposob inny niz
w ramach odpowiedniego Systemu; (B) korzystania z jakiejkolwiek
Aplikacji, ktora zostata zmodyfikowana lub potaczona przez Klienta
z innymi programami; (C) wykonywania przez MXNS dziatan zgodnie
z projektami, specyfikacjami lub pisemnymi instrukcjami Klienta;
(D) korzystania z jakiejkolwiek Aplikacji w potaczeniu z innym
oprogramowaniem lub sprzgtem, ktoére nie zostaly dostarczone lub
zatwierdzone przez MXNS; lub (E) Treséci Klienta przetwarzanych przez
Aplikacje lub przechowywanych w niej.

15.2. Klient zgadza si¢ broni¢, zabezpiecza¢ i chroni¢ MXNS, jego
podmioty stowarzyszone i ich odpowiednich wspolpracownikow,
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pelnomocnikéw, pracownikow, przedstawicieli i wykonawcow przed
wszelkimi roszczeniami wynikajacymi z lub zwigzanymi (z wyjatkiem
zakresu wymaganego zwolnienia Klienta od odpowiedzialnosci przez
MXNS zgodnie z punktem 15.1 powyzej) (i) ze $wiadczeniem Ushug
zgodnie z niniejszymi OWU lub jakimkolwiek Zamowieniem; (ii)
z korzystaniem przez Klienta z jakichkolwiek produktéw sprawdzonych
lub przeanalizowanych przez MXNS; (iii) z wykorzystaniem Wynikéw
lub Raportow z Ushlug lub jakichkolwiek innych danych lub analiz
dostarczonych przez MXNS na mocy niniejszej Umowy; (iv)
z wszelkimi  Tre§ciami Klienta; lub (v) 2z jakimkolwiek
nieautoryzowanym uzyciem lub dostgpem do Systemow.

16. Dane osobowe

16.1. Strony zobowiazuja si¢ zawsze przetwarzac¢ dane osobowe zgodnie
ze wszystkimi obowiazujacymi Przepisami Dotyczacymi Prywatnos$ci
i niniejszymi OWU. Jezeli jedna ze Stron uzna, ze polecenie drugiej

Strony stanowi naruszenie Przepisow Dotyczacych Prywatnosci,

powinna niezwlocznie powiadomi¢ o tym druga Strong.

16.2. MXNS moze dostarczy¢ na zadanie Klienta liste S$rodkow

technicznych i1 bezpieczenstwa podjetych w celu zapewnienia ochrony

przetwarzanych danych osobowych.

16.3. W przypadku przetwarzania zwigzanego =z utrzymaniem

stosunkow handlowych kazda ze stron dziata jako Administrator danych.

W przypadku przetwarzania w ramach $wiadczenia Ustug Klient zawsze

dziala jako Administrator, a MXNS jako Podmiot przetwarzajacy

zgodnie z Przepisami Dotyczacymi Prywatnosci.

16.4. Klient potwierdza, ze zostal w petni poinformowany o polityce

prywatno$ci w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych przez

MXNS w ramach Umowy.

16.5. Opis procesu przetwarzania:

(i) Cel przetwarzania: MXNS bedzie przetwarzaé dane osobowe
wylacznie w celu $wiadczenia Ustug. MXNS bedzie dziata¢
wylacznie w imieniu i zgodnie z instrukcjami Klienta, na
podstawie tresci niniejszej Umowy.

(i) Opis przetwarzanych danych osobowych: nazwisko, imie, adres
pocztowy, adres e-mail, numer telefonu, zawodd, firma, adres IP.

(iii) Czas trwania przetwarzania: Przetwarzanie odbywa si¢ w okresie
obowigzywania Umowy. Ponadto dane osobowe gromadzone
i przetwarzane beda przechowywane i archiwizowane przez
MXNS przez okres odpowiadajacy prawnym obowigzkom
przechowywania, ktérym podlega MXNS.

(iv) Przekazywanie danych osobowych: MXNS nie przekazuje
zadnych danych osobowych do kraju spoza Obszaru pochodzenia,
chyba ze Klient wyraznie zezwolit na takie przekazanie na pi$mie.
Niezaleznie od powyzszego, MXNS jest wyraznie upowazniony
do przekazywania danych osobowych przetwarzanych na
podstawie Umowy do jednego lub wigcej swoich podmiotow
stowarzyszonych, znajdujagcych si¢ lub nie w Obszarze
pochodzenia, zaangazowanych w przetwarzanie 1 szerzej
w $wiadczenie Ustug. Przekazywanie danych poza obszar
pochodzenia moze odbywaé si¢ wylacznie zgodnie z Przepisami
Dotyczacymi Prywatnosci. Klient przyjmuje do wiadomosci
i zgadza sig, ze MXNS korzysta z ushug stowarzyszonych lub
zewngtrznych — dostawcow  zlokalizowanych ~w  Stanach
Zjednoczonych 1 innych krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego w celu przechowywania i hostowania niektorych
kont e-mail.
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(v) Prawa podmiotéw danych: Osoby, ktorych dane dotycza, maja
prawo dostepu do swoich danych osobowych, zadania ich
sprostowania lub usunigcia, prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania i prawo do bycia zapomnianym, prawo do
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo do
niepodlegania decyzji opartej wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu (w tym profilowaniu). Wszelkie wnioski osob,
ktorych dane dotycza, o skorzystanie z ich praw musza by¢
przesytane do dpo@mxns.com i bedg przetwarzane w rozsadnym
terminie.

17. Etyka i zgodno$¢ z przepisami

17.1. Klient o$wiadcza i gwarantuje, ze (i) Klient przestrzega
wszystkich obowigzujacych (a) przepisow i regulacji dotyczacych
eksportu i prywatnoéci danych w dowolnej odpowiedniej jurysdykcji
w odniesieniu do korzystania przez Klienta z dowolnej Aplikacji
i powigzanego Systemu oraz (b) przepisow i regulacji dotyczacych
substancji kontrolowanych obowigzujacych w dowolnej odpowiedniej
jurysdykcji, takich jak amerykanska wustawa o substancjach
kontrolowanych (21 U.S.C. Ch. 13, § 801 i nast.); oraz (ii) ani Klient,
ani, zgodnie z wiedzag Klienta, zaden wtasdciciel, dyrektor,
wspotpracownik, pelnomocnik, pracownik, podmiot stowarzyszony lub
dostawca Klienta nie jest wymieniony na zadnej liScie 0sOb
niepozadanych sporzadzonej przez rzad USA lub UE. Ponadto Klient
nie zezwoli swoim uzytkownikom ani dostawcom na otrzymywanie
Ushug lub uzyskiwanie dostgpu lub korzystanie z jakichkolwiek
Wynikéw, Raportu z Ushug lub Systemu w kraju objetym embargiem
przez Stany Zjednoczone lub UE lub z naruszeniem jakichkolwiek
amerykanskich lub unijnych przepisow eksportowych.

17.2. Kazda ze stron bedzie przestrzega¢ wszystkich obowiazujacych
przepisow antykorupcyjnych, w tym miedzy innymi amerykanskiej
ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych lub francuskiego
rozporzadzenia Sapin 2, z ewentualnymi zmianami, oraz bedzie
przestrzegaé zasad regulujacych relacje migdzy partnerami biznesowymi
okreslonych w Kodeksie postgpowania MXNS zamieszczonym na
https://www.flipsnack.com/merieuxnutrisciences/code-of-conduct-m-
rieux-nutrisciences/full-view.html ~ lub  zastgpujacej ja  stronie
internetowej MXNS. Kazda ze stron potwierdza, Ze nie otrzymala ani nie
zaoferowano jej zadnej nielegalnej lub niewlasciwej tapowki,
gratyfikacji, ptatnosci, prezentu lub przedmiotu wartosciowego od
drugiej strony w zwigzku z Umowa, z wylaczeniem uzasadnionych
prezentdow 1 aktywno$ci integracyjno-rozrywkowych dostarczanych
w ramach zwyklej dziatalnosci.

17.3. W zadnym wypadku zadna ze stron nie bedzie zobowigzana na
mocy Umowy do podjecia jakichkolwiek dziatan, ktore w jej opinii,
opartej na dobrej wierze, spowodowalyby naruszenie jakichkolwiek
Przepisow, zasad, rozporzadzen lub regulacji majacych do niej
zastosowanie.

17.4. Klient zgadza sig¢, ze niezwlocznie po uzyskaniu informacji
o jakimkolwiek naruszeniu lub  potencjalnym  naruszeniu
obowiazujacych Przepisow lub standardow etycznych dotyczacych
Ustug lub relacji migdzy Stronami, zglosi takie naruszenie do MXNS na
adres compliance @ mxns.com.

17.5. Jesli bedzie to konieczne i zgodne z obowigzujacym prawem,
MXNS bedzie wspotpracowac z lokalnymi, panstwowymi, federalnymi
i migdzynarodowymi organami rzadowymi w odniesieniu do Ustug.
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17.6. Niezaleznie od wszelkich innych postanowien niniejszych OWU,
MXNS moze natychmiast rozwigza¢ Umowg lub odmowi¢ §wiadczenia
Ustug z powodu niezgodnosci z obowiazujacymi Przepisami lub w
przypadku zaistnienia okoliczno$ci, ktore MXNS oceni, wedlug
wlasnego  uznania, jako moggce spowodowaé  naruszenie
obowigzujacych Przepiséw lub w inny sposob stanowié istotne ryzyko
dla dziatalnosci lub reputacji MXNS.

18. Postanowienie ogélne

18.1. Umowa i wszelkie otwarte ZamoOwienia moga zostaé rozwigzane
przez MXNS za trzydziestodniowym (30) pisemnym wypowiedzeniem.
Kazda ze stron moze rozwiaza¢ Umowg i wszelkie otwarte Zamowienia
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku niewyptacalnosci drugiej
strony. Jesli Umowa lub jakiekolwiek niezrealizowane Zamowienia
zostang rozwiazane, MXNS otrzyma zaptatg w calosci za wszystkie
Uslugi wykonane do daty zakonczenia, a Klient otrzyma Raport z Ustug
przeprowadzonych przed rozwigzaniem.

18.2. Klient nie moze delegowa¢, cedowa¢ ani przenosi¢ catosci lub
cze$ci Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody MXNS. MXNS moze
cedowac lub przenie$¢ niniejszag umowe w dowolnym momencie na
dowolny ze swoich podmiotow stowarzyszonych, pod warunkiem, ze
taki podmiot stowarzyszony przyjmie zobowigzania MXNS wynikajace
z niniejszej Umowy, zwalniajac w ten sposob MXNS z wszelkich
przysztych zobowigzan.

18.3. MXNS moze zleci¢ niektére czesci Ustug innym kwalifikowanym
stronom trzecim, pod warunkiem, ze takie strony trzecie przestrzegaja
zobowigzan MXNS okreslonych w niniejszym dokumencie.

18.4. MXNS nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienia lub inne
problemy spowodowane dziataniem sily wyzszej, nieprzewidzianymi
okoliczno$ciami, zgodnoscia z zadaniami rzadowymi, przepisami
ustawowymi i wykonawczymi lub uszkodzeniem lub awarig sprzgtu lub
aparatury lub jakimkolwiek innym zdarzeniem pozostajacym
(w racjonalnym zakresie) poza kontrola MXNS.

18.5. Nie jest zamierzone, aby ktoérekolwiek z postanowien niniejszej
Umowy przyniosto korzysci i nie nalezy rozumie¢, ze postanowienia te
przynosza korzysci lub moga by¢ egzekwowane przez jakiekolwiek inne
strony trzecie.

18.6. Stosunki miedzy stronami niniejszej Umowy s3a relacja
niezaleznego wykonawcy i zleceniodawcy i zadna ze stron nie moze
podja¢é zobowigzania w imieniu drugiej strony. Zadne konsorcjum,
wspolne przedsiewziecie, umowa spoiki cywilnej lub umocowanie nie sg
tworzone w wyniku §wiadczenia Ushug.

18.7. Kazda ze stron, na wiasny koszt, utrzymuje odpowiednig ochrong
ubezpieczeniowa w odniesieniu do swoich obowiazkow wynikajacych
z Umowy.

18.8. Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane w drodze pisemnej
umowy podpisanej przez strony. Zobowigzania okreslone w punktach
6.1, 6.2 oraz 2, 4, 5, 7, 12, 13, 14, 15 i 18 pozostaja w mocy po
zakonczeniu stosunkow handlowych miedzy stronami.

18.9. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien Umowy jest lub
stanie si¢ niewazne, takie postanowienia uwaza si¢ za usuni¢te z Umowy,
a pozostale postanowienia niniejszej Umowy pozostaja wazne
i wykonalne. Jesli w dowolnym momencie MXNS nie skorzysta
z ktoregokolwiek z tych postanowien, nie bedzie to interpretowane jako
zrzeczenie si¢ pozniejszego wdrozenia takich postanowien.
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18.10. Niniejsze OWU i Ustugi podlegaja prawu polskiemu. Jesli
Strony nie rozstrzygna jakiegokolwiek sporu polubownie w ciggu
pigtnastu (15) dni roboczych, wszelkie spory beda rozstrzygane na
drodze sadowej. Wszelkie spory podlegaja sadom, w ktorych jurysdykeji
znajduje si¢ siedziba MXNS.
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Zalacznik dotyczacy Uslug Badan Analitycznych

Niniejszy Zalacznik dotyczacy Uslug Badan Analitycznych ("Warunki
Uslug Badan Analitycznych") stanowi zalacznik do Ogolnych Warunkow
Swiadczenia Ustug przez MXNS  dostepnych pod  adresem
https://www.merieuxnutrisciences.com/eu/wp-
content/uploads/2023/07/Ogolne-Warunki-Swiadczenia-Uslug.pdf
("OWU") i ma zastosowanie do wszystkich uméw na $wiadczenie ustug
badan analitycznych przez MXNS ("Uslugi Badan Analitycznych").
Niniejsze Warunki Ustug Badan Analitycznych oraz OWU sa wlaczone
w calosci do kazdej oferty lub umowy dotyczacej Ustug Badan
Analitycznych zawartej migdzy Klientem a MXNS i stanowia ich czgs¢.
Terminy pisane wielka litera, ktore nie zostaly zdefiniowane inaczej
w niniejszym dokumencie, majg takie samo znaczenie, jakie przypisano im
w OWU.

1. Raporty z Uslug

1.1. Po zakonczeniu badan wyniki zostana dostarczone w formie
Sprawozdania z badan (Certificate of Analysis “COA”).

Dane zawarte w COA odnosza si¢ wylacznie do zastosowanej
procedury analitycznej i procedury pobierania probek oraz
jednorodnosci otrzymanej(-ych) probki(-ek).

Wyniki moga nie by¢ reprezentatywne dla partii lub serii lub innych
probek, a zatem nickoniecznie moga uzasadnia¢ przyjecie lub
odrzucenie partii lub serii, wycofanie produktu lub uzasadniaé
dziatanie prawne.

Otrzymanie raportu z badan nie oznacza ze MXNS zostat
zaangazowany do konsultacji w sprawie wynikow badan lub
jakichkolwiek dzialan, ktore nalezy podja¢ w nastgpstwie
otrzymanych wynikow.

Jesli Klient zazgda o$wiadczenia o zgodnosci ze swoja specyfikacja
Iub norma, Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza si¢, ze wszelkie
takie oswiadczenia zawarte w Wynikach sa dostarczane przez MXNS
W nastepujacy sposob:

- W przypadku prawnie okreslonych limitéw laboratorium moze
potwierdzi¢ zgodno$¢ z wymaganiami, odwotujac si¢ do wyniku
nominalnego zgodnie z zasadg prostej akceptacji lub zgodnie z
innymi zasadami opisanymi w przepisach lub wytycznych.

- Dla limitow nieokreslonych przepisami prawa (np. parametry
jakosciowe wg specyfikacji klienta) laboratorium moze potwierdzi¢
spelnienie wymagan odnoszacych si¢ do wyniku nominalnego,
biorac pod uwage niepewno$¢ pomiaru, zgodnie
z zasada prostej akceptacji lub odwolujac si¢ do indywidualnych
ustalen z klientem.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2. Oplaty oraz korekty cen

2.1. O ile nie podano wyraznie w Ofercie, optaty za komponowanie lub
przygotowanie probek nie zostaty zastosowane do probek Klienta.
Jesli potrzeby badawcze Klienta zmienia si¢ w taki sposob, ze
wymagane jest kompleksowe przygotowanie probek lub wdrozone
zostang nowe schematy kompozycji, ceny moga zosta¢ zmienione
po wcezesniejszym poinformowaniu o tym klienta.

Ceny podane w Zamowieniu oparte sg na szacunkach ilosci probek

dostarczonych przez Klienta. Je§li w dowolnym momencie po

2.2.
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2.3.

uptywie dziewigédziesieciu (90) dni od Daty wejscia w zycie
Zamowienia rzeczywiste ilo§ci probek beda nizsze niz szacowane ilosci
probek, MXNS ma prawo, z zastrzezeniem uprzedniego
powiadomienia, do podwyzszenia cen w oparciu o ilosci probek
faktycznie przetestowanych przez MXNS.

Ceny badan, ktore maja by¢ wykonywane przez laboratoria begdace
podwykonawcami spoza sieci MXNS, jak to zostalo konkretnie
wskazane w Zamowieniu, mogg ulec zmianie w dowolnym momencie
po uprzednim powiadomieniu Klienta albo MXNS.

3. Terminy oraz doplaty

3.1.

3.2.

3.3.

Standardowe czasy realizacji wszystkich badan sg okreslone w Ofercie
i wskazane w dniach roboczych.

Czasy realizacji (TAT) podane w Ofercie sg oparte na tym, kiedy probki
zostang przyjete przez laboratorium MXNS do badan. TAT
przedstawione w Ofercie opieraja si¢ na wynikach negatywnych.
W przypadku niektorych badan moze by¢é wymagane dalsze
potwierdzenie.

Klient musi telefonicznie omowi¢ i ustali¢ wszelkie pilne Zzadania
z MXNS przed przestaniem probek, aby upewnic¢ si¢, ze wymagany
termin realizacji jest mozliwy. Czasy realizacji zaleza od wydajnosci,
personelu i ilosci probek w danym laboratorium. Doptaty za realizacje
pilnego zlecenia w wysoko$ci co najmniej 50%, okre$lone przez
MXNS i przekazane Klientowi w momencie sktadania zlecenia w trybie
pilnym, zostang dodane do kosztu takich badan przeprowadzanych
w trybie przyspieszonym, z zastrzezeniem wyzszych doptat do
krotszych czasow realizacji.

4. Pobieranie probek i kompletacja

4.1

Klient jest odpowiedzialny za przestanie wlasnych probek, chyba ze
w Zamowieniu wskazano inaczej.

4.2 MXNS nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci wynikajacej z wadliwos$ci
probek (-ek).

5. Dostawy

5.1. Klient zapewnia, ze wszystkie probki wysylane lub w inny sposob

5.2.

dostarczane do MXNS sa (i) w pelni opisane we wszystkich
dokumentach przewozowych/dostawy, (ii) odpowiednio zapakowane
oraz (iii) doktadnie oznaczone i opisane. Jezeli przesytka zawiera
materiaty niebezpieczne lub inne przedmioty niebezpieczne lub
substancje podlegajace regulacjom rzadowym, opakowanie i zawarto$¢
przesytki powinny by¢ wyraznie oznakowane informacjami
o zawarto$ci oraz wszystkimi niezbgdnymi i zalecanymi ostrzezeniami
oraz instrukcjami wlasciwego postgpowania, a takze ograniczeniami.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez MXNS,
jego pracownikow i niezaleznych wykonawcow, ktore sa wynikiem (i)
zatajenia przez Klienta informacji dotyczacych bezpieczenstwa
w zakresie postgpowania z materiatami dostarczonymi do MXNS lub
(i1) charakteru i zawarto$ci wszelkich materiatdéw dostarczonych do
MXNS.

Strona 9 z 23



5.3.

54.

® Mérieux
NutriSciences

MXNS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody
lub opo6znienia wynikajace z (i) nieterminowych, nieprawidtowych
lub niekompletnych informacji dotyczacych wysylki lub sposobu
obchodzenia si¢ z nig, (ii) charakteru lub zawartosci jakiejkolwiek
przesytki, w tym wszelkich brakow, charakterystycznych lub
nieodlacznych wad przesytki, lub (iii) uszkodzenia lub utraty
artykutéw lub zmiany w jakikolwiek sposob zawartosci przesytki
(w tym: ale nie ograniczajac si¢ do zepsucia, zanieczyszczenia lub
zmian chemicznych wplywajacych na probki) w  wyniku
niewlasciwego opakowania, warunkéw transportu lub uszkodzenia
opakowania podczas transportu.

Jesli MXNS wysyla probki za granice w imieniu Klienta, Klient
zgadza si¢ uiSci¢ wszystkie oplaty zwigzane z wysyltka probek
Klienta, w tym migdzy innymi oplaty za odprawe¢ celng, optaty za
zezwolenia i inne oplaty agencji rzadowych, ktore sa zmienne i sa
stosowane indywidualnie dla kazdego przypadku. MXNS bedzie
wspotpracowaé z Klientem w celu dopelienia wszelkich znanych
formalnosci zwigzanych z odprawa celng przed wysylka i przez to
zmniejszenia ich wptywu na termin doreczenia.
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Zalacznik dotyczacy Uslug Konsultacyjnych

Niniejszy Zatacznik dotyczacy Ushug Konsultacyjnych ("Warunki
Ustlug Konsultacyjnych") stanowi zalagcznik do Ogdlnych
Warunkéw Swiadczenia Ustug przez MXNS dostepnych pod
adresem https://www.merieuxnutrisciences.com/eu/wp-
content/uploads/2023/07/Ogolne-Warunki-Swiadczenia-Uslug.pdf
("OWU") i ma zastosowanie do wszystkich umoéw na swiadczenie
ustug  konsultacji  technicznych przez MXNS  ("Ustugi
Konsultacyjne'). Niniejsze Warunki Ustug Konsultacyjnych oraz
OWU sa wlaczone w calosci do kazdej oferty lub umowy dotyczacej
Ushug Konsultacyjnych zawartej miedzy Klientem a MXNS
i stanowig ich cz¢$¢. Terminy pisane wielkg litera, ktdre nie zostaty
zdefiniowane inaczej w niniejszym dokumencie, majg takie samo
znaczenie, jakie przypisano im w OWU.

1. Terminy

Jesli MXNS wymaga od Klienta informacji w celu wykonania Ushug
Konsultacyjnych, termin realizacji nie rozpoczyna si¢, zanim Klient
nie dostarczy MXNS prawidlowych i kompletnych informacji.

2. Anulowanie albo Odroczenie

Jezeli MXNS otrzyma od Klienta pisemne powiadomienie
o anulowaniu lub odroczeniu Ustugi wczesniej potwierdzonej
i przekazanej do realizacji, wowczas MXNS moze obcigzy¢, a Klient
zgadza si¢ ui$ci¢ optate za anulowanie lub odroczenie Ustlugi bazujac
na procencie ceny Ustugi anulowanej lub odroczonej oraz liczbie dni,
ktoére uptynely od potwierdzenia, powickszonej o wszystkie wydatki
poniesione juz przez MXNS. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
rzeczywiste szkody, ktore moga wynika¢ z anulowania Iub
odroczenia potwierdzonych Ustug Konsultacyjnych sa trudne do
oszacowania na dzien wydania tego dokumentu i sg trudne do
oszacowania przez MXNS, poniewaz anulowanie lub odroczenie
moze wplyna¢ na reputacjg MXNS lub moze skutkowac
koniecznoscig poczynienia przez MXNS niepieni¢znych ustepstw na
rzecz swoich dostawcoéw lub wykonawcow.

Klient zgadza sie, ze oplaty okreslone powyzej stanowig uzasadniong
podstawe odszkodowania, bioragc pod uwage charakter strat, ktore
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moga wynikna¢, a wszelkie takie oplaty nie stanowig w tym przypadku
kary na dziatanie Klienta.

3. Prace dodatkowe

3.1.Jesli jakiekolwiek zmiany lub uzupelnienia zostanga dokonane na
zyczenie Klienta lub ktore sg konieczne w opinii MXNS i majg wplyw
na ilo$¢ pracy uzgodnionej w ramach Oferty, np. wszelkie dodatkowe
prace, ktore z tego wynikaja, zostang zafakturowane zgodnie ze
stawkami MXNS aktualnymi w momencie wykonywania pracy. O ile
w ramach oferty uzgodniono ceng¢ ryczaltowa, MXNS najpierw
poinformuje Klienta na piSmie o konsekwencjach finansowych
planowanych dodatkowych prac i poprosi o jego uprzednig zgodg.
Nastepnie wniosek o zmiang¢ zostanie uwzgledniony poprzez
dedykowang zmiang zamowienia z nowg uzgodniong ceng i terminem.
3.2 Klient akceptuje, ze uzgodniony lub oczekiwany czas ukonczenia
Raportu (Raportéw) z Ustugi oraz wzajemne obowigzki MXNS
i Klienta moga ulec zmianie z powodu uzupehien lub zmian
w Zamowieniu.

4. Ceny i Fakturowanie

4.1. Jesli w ramach Zamoéwienia wymagane sa jakiekolwiek optaty,
ktore nalezy uisci¢ przed rozpoczeciem Ustug Konsultacyjnych, to po
zakonczeniu Ustug Konsultacyjnych przez MXNS, kazda taka zaliczka
uiszczona przez Klienta zostanie zaliczona na poczet ostatniej faktury.

5. Postanowienia rézne

5.1. MXNS moze  korzystaé z ustug  zatrudnionych
i zakontraktowanych konsultantow w celu $wiadczenia Ushug
Konsultacyjnych.

5.2. W okresie obowigzywania Umowy i przez okres jednego (1) roku
po jej zakonczeniu Klient nie bedzie zabiegal o zatrudnienie lub
nawigzanie wspotpracy (jako z niezaleznym wykonawcg), z zadnym
z pracownikbw MXNS lub wykonawcow zaangazowanych
w $wiadczenie Ustug Konsultacyjnych. Powyzsze nie zabrania
Klientowi zatrudniania osob, ktore ubiegaja si¢ o stanowisko
w odpowiedzi na ogodlne ogloszenie o prace.

5.3. W trakcie $wiadczenia Uslug Konsultacyjnych MXNS moze
wykonywac¢ zdjgcia obiektow Klienta.
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Zalacznik dotyczacy Uslug Audytowych

Niniejszy Zatacznik dotyczacy Ustug Audytowych ("Warunki
Uslug Audytowych") stanowi zalacznik do Ogoélnych Warunkow
Swiadczenia Ustug przez MXNS dostepnych pod adresem
https://www.merieuxnutrisciences.com/eu/wp-
content/uploads/2023/07/Ogolne-Warunki-Swiadczenia-Uslug.pdf
("OWU") i ma zastosowanie do wszystkich uméw na $wiadczenie
ustug audytu bezpieczenstwa i jakosci zywnosci przez MXNS
("Uslugi Audytowe"). Niniejsze Warunki Ustug Audytowych oraz
OWU sa wlaczone w calosci do kazdej oferty lub umowy dotyczacej
Ushug Audytowych zawartej migdzy Klientem a MXNS i stanowia
ich czgé¢. Terminy pisane wielka litera, ktore nie zostaly
zdefiniowane inaczej w niniejszym dokumencie, majg takie samo
znaczenie, jakie przypisano im w OWU.

1. Anulowanie albo Odroczenie

Jesli Klient chce odroczy¢ lub anulowa¢ Ustugi audytu, musi

powiadomi¢ o tym MXNS na pismie.

Jesli MXNS otrzyma powiadomienie od Klienta:

e w ciggu siedmiu (7) dni roboczych od potwierdzonej daty
Ushugi Klient zostanie obcigzony optata za odroczenie/
anulowanie w wysokosci rownej 30% optaty za Uslugg;

e w ciagu trzech (3) dni roboczych od potwierdzonej daty Ustugi
Klient zostanie obcigzony optata za odroczenie/anulowanie w
wysokosci rownej 70% optaty za Ustuge

e w ciggu jednego (1) dnia roboczego od potwierdzonej daty
Ustugi Klient zostanie obcigzony optata za odroczenie/
anulowanie w wysokosci rownej 100% oplaty za Ustuge.

Oprocz oplaty za odroczenie/anulowanie, MXNS obcigzy Klienta

wszelkimi juz poniesionymi kosztami podrézy.

2. Raporty z Ustugi

2.1.Raporty z Ustugi stanowia o$wiadczenie MXNS wyrazajace
opinic MXNS tylko na temat pozycji okreslonych w programie
audytu uzgodnionym miedzy stronami.

2.2. Jesli Klient wyznaczyt w Zamowieniu strong trzecig uprawniona
do otrzymywania kopii Raportéw z Ustugi MXNS lub Wynikoéw
(kazda z nich zwana jest dalej "Strona trzecia"), Klient akceptuje
i rozumie, ze otrzymanie jakiegokolwiek raportu przez Strong trzecia
nie jest uzaleznione od tresci raportu ani od jakiejkolwiek oceny
przez Klienta dobrych lub ztych wynikow oraz ze taki raport zostanie
wyslany do Strony trzeciej w tym samym czasie, w ktorym zostanie
wystany do Klienta.

3. Ceny i Fakturowanie

3.1. Jesli w ramach Zamowienia wymagane s jakiekolwiek opfaty,
ktére nalezy uisci¢ przed rozpoczeciem Ustug Audytowych, to po
zakonczeniu Ustug Audytowych przez MXNS, kazda taka zaliczka
uiszczona przez Klienta zostanie zaliczona na poczet ostatniej
faktury.

3.2. Dodatkowe dziatania (np. dziatania nastgpcze w celu zamknigcia
glownych niezgodno$ci itp.) sa rozliczane wedlug stawek
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godzinowych okre$lonych w Ofercie, z wymagana minimalng optata
w wysokos$ci dwoch (2) godzin za dodatkowa aktywnosc.

3.3. Podane optaty obejmujg oplaty za podrdz i zakwaterowanie jesli
MXNS nie ustali inaczej z Klientem.

4. Potwierdzenia i powiadomienia

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze MXNS w celu $§wiadczenia ustug
audytorskich korzysta z ustug zar6wno audytoréow zatrudnionych jak
i kontraktowych.

5. Zgody Klienta

5.1. Klient zgadza si¢ na zadanie upowazni¢ zatwierdzonego
przedstawiciela MXNS do udzialu w audytach w charakterze
obserwatora.

5.2. W okresie obowigzywania Umowy i przez okres jednego (1) roku
po jej zakonczeniu Klient nie bedzie zabiegal o zatrudnienie lub
nawigzanie wspotpracy (jako z niezaleznym wykonawcg) z zadnym
z pracownikbw MXNS [Iub wykonawcéw zaangazowanych
w $wiadczenie Ustug Audytowych. Powyzsze nie zabrania Klientowi
zatrudniania osob, ktore ubiegaja si¢ o stanowisko w odpowiedzi na
ogolne ogloszenie o pracg.
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Zalacznik dotyczacy Narzedzi Digital Tools oraz Uslug powiazanych

Niniejszy Zatacznik dotyczacy Ustug Narzedzi Digital Tools
("Warunki Narzedzi Digital Tools") stanowi zafacznik do
Ogo6lnych Warunkéw Swiadczenia Ustug przez MXNS dostepnych
pod adresem https://www.merieuxnutrisciences.com/eu/wp-
content/uploads/2023/07/Ogolne-Warunki-Swiadczenia-Uslug.pdf
("OWU") i ma zastosowanie do wszystkich umow na dostarczanie
Narzedzi Digital Tools oraz $wiadczenie ustug powigzanych przez
MXNS. Niniejsze Warunki Narzg¢dzi Digital Tools oraz OWU sg
wlaczone w catosci do kazdej oferty lub umowy dotyczacej Narzedzi
Digital Tools zawartej migdzy Klientem a MXNS i stanowig ich
cze$¢. Terminy pisane wielkg litera, ktore nie zostaty zdefiniowane
inaczej w niniejszym dokumencie, maja takie samo znaczenie, jakie
przypisano im w OWU.

1. Definicje

®  Narzedzia Digital Tools” oznacza EnviroMap lub Limit
Detector lub Qualmap lub Regulatory Update lub Safety Hud
zgodnie z Zamowieniem.

®  EnviroMap” oznacza Aplikacje EnviroMap® (z wszelkimi
modyfikacjami i aktualizacjami).

® Limit Detector” oznacza Aplikacje (z wszelkimi
modyfikacjami 1 aktualizacjami),  ktéry  zapewnia
monitorowanie online maksymalnych limitow zanieczyszczen
w  $rodkach  spozywczych  okreSlonych w  prawie
zywno$ciowym.

® . Czas Pracy” oznacza odsetek minut w miesigcu, w ktorym
dziataja kluczowe sktadniki Systemu, tj. co najmniej 98,7%
miesigcznie.

® ,QualMap” oznacza Aplikacje QualMap® (z wszelkimi
modyfikacjami i aktualizacjami).

® _Regulatory Update” oznacza Aplikacje (z wszelkimi
modyfikacjami 1 aktualizacjami) shluzaca do $wiadczenia
internetowej ustugi aktualizacji przepisbw oparte] na
monitorowaniu  internetowych  dziennikdw  urzedowych
w ponad 70 krajach.

® ,Safety Hud” oznacza Aplikacje (z wszelkimi modyfikacjami
i aktualizacjami), ktéra monitoruje ostrzezenia dotyczace
bezpieczenstwa  zywnosci 1 oszustw oraz udziela
wyczerpujacych wyjasnien.

2. Zakres Uslug

MXNS zapewnia Klientowi, za posrednictwem niniejszej Umowy,
Narzgdzia Digital Tools okreslone w odpowiednim Zamowieniu.

3. Rozwiazanie albo brak odnowienia

Po rozwigzaniu lub nieodnowieniu niniejszej Umowy, Klient i jego
uzytkownicy nie beda juz podejmowacé prob uzyskania dostgpu ani
korzysta¢ z odpowiednich Systemow.
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4. Upowaznienie

Z zastrzezeniem warunkow okreslonych w niniejszej Umowie, MXNS
niniejszym udziela Klientowi w okresie okreslonym w odpowiednim
Zamowieniu ("Okres wuslugi") ograniczonego, niewylacznego,
podlegajacego wygasni¢ciu, niezbywalnego prawa do dostepu do
odpowiednich Narzedzi Digital Tools za po$rednictwem Panelu
aplikacji lub w jakikolwiek inny sposob, na ktory strony moga wyrazié
zgode, oraz na korzystaniu z takiego Narzedzia Digital Tools w czasie
trwania Okresu ushugi tylko do uzytku wewnetrznego z autoryzowanym
korzystaniem z Systemu.

5. Upowaznieni Uzytkownicy

Zgodnie z odpowiednig Oferta Klient otrzymalt ograniczona liczbg
licencji na korzystanie z Systemu, a Klient moze zezwoli¢ na
korzystanie z Systemu wylacznie przez pracownikow oraz,
w stosownych przypadkach, Zewnetrznych dostawcoéw tresci, ktorzy
zostali upowaznieni i wyznaczeni przez Klienta do korzystania
z Systemow 1 ktorych tozsamo$¢ zostanie przekazana MXNS (lacznie
"Upowaznieni uzytkownicy"). Klient bedzie zarzadzat dostepem
i utrzymywal dokumentacje dotyczaca swoich Upowaznionych
uzytkownikéw zgodnie z technicznym podrecznikiem uzytkownika
MXNS majagcym zastosowanie do Systemu ("Dokumentacja
uzytkownika").

6. Dostep

6.1. Identyfikacja Klienta i jego Upowaznionych uzytkownikow
w momencie uzyskiwania dostepu do Systemu odbywa si¢ przy uzyciu:
(1) nazwy uzytkownika przypisanej do kazdego Upowaznionego
uzytkownika oraz (ii) unikalnego hasta powiazanego z nazwa
uzytkownika kazdego Autoryzowanego uzytkownika (facznie "Dane
logowania").

6.2. Dane logowania s3 $cisle osobiste i poufne. Moga one zostaé
zmienione wyltacznie na wniosek Klienta lub z inicjatywy MXNS, pod
warunkiem uprzedniego poinformowania Klienta. Klient podejmie
wszelkie $srodki w celu ochrony poufno$ci Danych logowania.

7. Bezpieczenstwo

7.1. Klient zgadza si¢ zapewni¢ takie zabezpieczenia, jakie sa
niezbedne, aby zapobiec nieautoryzowanemu uzyciu Systemu, w tym
miedzy innymi poprzez zabezpieczenie dostgpu do swoich komputerow
i stacji roboczych oraz wdrozenie polityki logowania uzytkownika
w celu ograniczenia dostgpu do Systemu do Autoryzowanych
uzytkownikow, ktorym przypisano Dane logowania.

7.2. Klient nie zezwoli na nieautoryzowany lub niezamierzony dostep
lub korzystanie z jakiegokolwiek Systemu, oraz Klient o§wiadcza, ze
ponosi ostateczng odpowiedzialno§¢ za zapewnienie przestrzegania
przez swoich Upowaznionych uzytkownikéw i innych pracownikow
oraz Zewnetrznych dostawcow tresci ograniczen korzystania, dostepu
i innych okreslonych w niniejszym dokumencie obowiazkéow Klienta
oraz w Dokumentacji uzytkownika.
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7.3. Klient niezwlocznie powiadomi MXNS, jesli Dane logowania
wydane Upowaznionemu uzytkownikowi w zwigzku z niniejsza
Umowa sa lub moga by¢ zagrozone, lub jesli wystapit lub ma miejsce
nieautoryzowany dostgp do Systemu i podejmie wszelkie niezbgdne
kroki w celu zakonczenia nieautoryzowanego dostepu i zapewnienia
takiej wspolpracy i pomocy zwiagzanej z nieautoryzowanym
dostepem, jakiej MXNS moze zasadnie zazadaé.

8. Inne ograniczenia uzytkowania

8.1. Dane Klienta zostang prawidlowo wprowadzone do Systemu,
a Klient lub ktokolwiek inny, komu Klient udzieli dostgpu do
Systemu, nie wprowadzi do Systemu zadnego niewlasciwego lub
w inny sposob nieodpowiedniego kodu (takiego jak wirus).

8.2. W Zzadnym momencie Klient nie moze pobieraé ani probowac
pobra¢ zadnej Aplikacji, ani uzyskiwaé dostepu ani probowac
uzyskaé dostepu do kodu Zrodtowego Systemu.

8.3. Systemy oprogramowania podlegaja prawom autorskim
i prawom do baz danych MXNS. Klient nie moze sprzedawac,
cedowa¢, dystrybuowacé, przekazywac, dzierzawi¢, podnajmowac,
modyfikowaé, udziela¢ sublicencji, dekompilowaé, rozdzielac,
rozktada¢ na czynniki, odtwarza¢ kodu zrédlowego, tworzy¢ dziet
pochodnych, przechowywaé, udostgpnia¢ w formie time-share,
wyswietlaé,  publikowaé,  transmitowac, rozpowszechniac,
wprowadza¢ na rynek, darowaé, kopiowac, duplikowaé, tworzy¢,
przetwarzaé, rozpowszechnia¢, retransmitowaé ani wykorzystywac
komercyjnie Aplikacji, Systemu lub dokumentacji, jakiejkolwiek ich
czesSci i/lub jakichkolwiek informacji lub danych wyjsciowych
z nich.

8.4. Z wyjatkiem aplikacji dostgpnych na rynku, powszechnie
znanych jako "przegladarki internetowe" lub inne aplikacje, Klient
zgadza si¢ nie uzywaé zadnego oprogramowania, aplikacji ani
innego urzadzenia w celu uzyskania dostgpu lub zalogowania si¢ do
Systemu  oprogramowania lub  zautomatyzowania procesu
uzyskiwania, pobierania, przesylania lub  przekazywania
jakichkolwiek tresci lub informacji do lub z Systemu. Klient wyraza
zgode na Kkorzystanie z takich wersji 1 wydan przegladarek
internetowych, o jakich MXNS moze od czasu do czasu informowac
Klienta na pismie.

8.5. Klient bedzie przestrzegal i zapewnia, ze jego Upowaznieni
uzytkownicy i inni pracownicy oraz Zewnetrzni dostawcy tresci beda
przestrzegali  wszelkich procedur autoryzacji, konfiguracji
iuzytkowania, polityki prywatnosci i innych warunkow uzytkowania
zwigzanych z dostgpem do  Systemu i Kkorzystania
z niego, ogtaszanych okresowo przez MXNS lub jego dostawcow.

9. Zawieszenie ustug

MXNS moze zawiesi¢ dostep Klienta Iub dowolnego
Autoryzowanego Uzytkownika do Systemu w przypadku, gdy (i)
MXNS dowie si¢ o jakimkolwiek niewlasciwym uzyciu Systemu
przez Klienta lub dowolnego Upowaznionego uzytkownika lub (ii)
MXNS ma powody sadzi¢, ze poufho$¢ Danych logowania
dowolnego Upowaznionego Uzytkownika zostata naruszona. Strony
wyraznie zgadzaja sig, ze MXNS nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ushug lub szkody
zZwigzane z powyzszym.
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10. Konserwacja Systemu oraz awarie

10.1. MXNS moze zawiesi¢ dostgp do Systemu oprogramowania
w przypadku, gdy: (i) MXNS jest zobowiazany do zastosowania si¢ do
nakazu, instrukcji lub dyrektywy organu rzadowego lub innego
odpowiedniego organu panstwowego, ktore wpltywaja na zdolno$¢
MXNS do zapewnienia dostepu do Systemu; lub (ii) jeden lub wiecej
operatordéw Platformy aplikacji, od ktorych wuzaleznione jest
dostarczanie Aplikacji na mocy niniejszej Umowy, zawiesi §wiadczenie
tych ustug na rzecz MXNS.

10.2. Ponadto Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jego dostep do
Systemu Oprogramowania moze by¢ od czasu do czasu przerywany
podczas wykonywania rutynowych czynnosci konserwacyjnych,
napraw awaryjnych i instalacji Aktualizacji. MXNS moze zmieni¢
hosta Platformy aplikacji lub innych dostawcéw w dowolnym
momencie, a Klient bedzie wspotpracowat z taka zmiang (w tym
migdzy innymi przyjmie wszelkie powigzane zmiany, takie jak
korzystanie z nowego adresu strony internetowej w celu uzyskania
dostepu oraz zaakceptuje uzasadnione przerwy w $wiadczeniu ustug
niezbedne do uwzglednienia takiej zmiany).

10.3. Zadne okresy niedziatania powstate w zwigzku z jakimikolwiek
z okolicznosci opisanych w niniejszym punkcie 10 nie beda odliczane
od obowiazujacego Czasu Pracy, a Klient nie bgdzie uprawniony do
odszkodowania w wyniku takiego zawieszenia lub przerwania ustugi.
MXNS dotozy w dobrej wierze staran, aby powiadomi¢ Klienta
o wszelkich przerwach w $§wiadczeniu ustug, gdy tylko bedzie to
uzasadnione z gospodarczego punktu widzenia, a MXNS przywroci
zawieszony dostep do Systemu, gdy tylko przyczyna takiego
zawieszenia zostanie usunigta. Jes§li awaria ma nieoczekiwany
charakter, po uzyskaniu informacji o takiej awarii MXNS podejmie
w dobrej wierze starania, aby powiadomi¢ zainteresowane strony
i poinformowaé o przywroceniu aplikacji.

11. Wymagania systemowe

11.1. Klient nabedzie, begdzie uzywat i utrzymywal odpowiednie
srodowisko komputerowe i polaczenia internetowe niezbgdne do
prawidlowego dziatania i dostgpu do Systemu, w tym mig¢dzy innymi
infrastrukture  telekomunikacyjna, sprzet, interfejsy 1  inne
oprogramowanie zawarte w Dokumentacji uzytkownika.

11.2. Klient spelni wszystkie minimalne wymagania dotyczace
funkcjonowania systemu i Klient jest odpowiedzialny za podjgcie
uzasadnionych $rodkéw w celu ograniczenia narazenia na potencjalne
straty 1 szkody wynikajace z uzytkowania, nieuzywania, przerw,
op6znien, btedéw lub pominie¢ w Systemie, dostgpie do Internetu lub
ushugi bezprzewodowej lub ich skutkach (w tym miedzy innymi:
regularna synchronizacja i bezpieczne tworzenie kopii zapasowych
danych Klienta). Klient zgadza si¢ utrzymywaé przez caly czas
alternatywne metody umozliwiajace zastapienie w przypadku, gdy
System jest niedostepny z jakiegokolwiek powodu. Klient ponosi
wylaczng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo, niezawodnosé
i integralno$¢ swojej ustugi internetowej, poltaczen bezprzewodowych
i sprzetu oraz wszystkich danych i informacji przesytanych do, z lub za
posrednictwem takiej ustugi, potaczen lub sprzetu.

12. Aktualizacje

MXNS moze od czasu do czasu wprowadza¢ modyfikacje (w tym
dodawa¢ lub usuwaé funkcje lub funkcjonalnosci) do Aplikacji
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("Aktualizacje"), bezposrednio instalujac Aktualizacje na Platformie
aplikacji.

13. Tresci Klienta

13.1. Klient wprowadzi swoje informacje do odpowiedniego
Systemu (Systemoéw) w dowolnej metodzie 1 formacie wymaganym
przez MXNS.

13.2. Kazda ze stron, w stosownych przypadkach, ustanowi i utrzyma
zabezpieczenia przed zniszczeniem, utratg lub zmiang Tresci Klienta
bedacych w jej posiadaniu, ktore beda nie mniej rygorystyczne niz te
zasady bezpieczenstwa danych obowigzujace w celu ochrony
podobnych poufnych i zastrzezonych informacji tej strony.

13.3. W przypadku, gdy MXNS odkryje lub zostanie powiadomiony
o naruszeniu lub potencjalnym naruszeniu zwigzanym z Tre$ciami
Klienta, MXNS niezwlocznie powiadomi Klienta i zbada takie
naruszenie lub potencjalne naruszenie. MXNS poinformuje Klienta
o wynikach takiego dochodzenia. MXNS nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta ani zadnej strony trzeciej w razie:
(i) nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do Tresci Klienta
w wyniku niewlasciwego korzystania z Systemu przez Klienta lub
Upowaznionego uzytkownika lub utrate albo kradziez hasta lub
nazwy uzytkownika Upowaznionego uzytkownika; lub (ii)
usunigcia, zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Tresci Klienta
spowodowanych przez Klienta lub Upowaznionego uzytkownika lub
na ich polecenie.

13.4. Klient zezwala na dostarczanie Tresci Klienta do MXNS
wylacznie w zakresie, w jakim Klient posiada wszelkie pozwolenia,
zgody 1 prawa niezbedne do udostepniania Tresci Klienta do uzytku
przez MXNS i przechowywania w dowolnym odpowiednim
Systemie, a Klient o$wiadcza i gwarantuje, ze wszystkie Tresci
Klienta dostarczone przez Klienta w zwigzku z niniejsza Umowg nie
naruszajg ani w zaden inny sposob nie ograniczaja zadnych praw
wlasnosci intelektualnej stron trzecich ani obowiagzujacego prawa.
13.5 MXNS moze usung¢ lub wytaczy¢ wszelkie Tresci Klienta, co
do ktorych MXNS w racjonalny sposob i w dobrej wierze uzna, ze
naruszaja niniejsza Umowg, Dokumentacje uzytkownika lub
jakiekolwiek obowigzujace prawo lub w inny sposob zagrazaja
bezpieczenstwu Systemu lub dziatalnosci biznesowej MXNS.

14. Wiasno$¢ intelektualna

Klient nie bgdzie miat Zzadnych praw, wlasnosci ani udziatow
w jakimkolwiek Systemie, z wyjatkiem (w stosownych przypadkach)
ograniczonej licencji do korzystania, a MXNS wyraznie zastrzega
sobie wszelkie prawa, ktore nie zostaly wyraznie przyznane. Klient
przyjmuje do wiadomosci i zgadza si¢, ze informacja o prawach
autorskich nie spowoduje, ani nie bedzie uwazana lub interpretowana
jako przyczyna, ze jakikolwiek System lub dokumentacja zostanie
uznana za opublikowang lub umieszczong w domenie publiczne;.

15. Zastrzezenia oraz ograniczenie odpowiedzialnosci

15.1. Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie¢, ze
oprogramowanie opisane w niniejszym dokumencie, a takze
wszelkie aktualizacje, modyfikacje i inne materiaty sa dostarczane na
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zasadzie "tak jak jest" i zasadzie "w miar¢ dostgpnosci" bez
jakiejkolwiek gwarancji.

15.2. Klient wyraznie przyjmuje do wiadomos$ci, ze dostgp do
systemOw oprogramowania moze by¢ ograniczony lub niedostgpny
w okresach szczytowego zapotrzebowania, aktualizacji systemu
oprogramowania, awarii lub zaplanowanej lub nieplanowanej
konserwacji lub z innych powodow.

15.3. MXNS nie udziela zadnych gwarancji i zrzeka si¢ wszelkiej
odpowiedzialnosci za dzialania lub zaniechania stron trzecich,
jakiekolwiek  materialy = dostarczone  przez  zewngtrznych
licencjodawcow, hosty lub partnerow, wszelkie tresci klientow,
ustalenia ze stronami trzecimi lub korzystanie z witryn lub systemow
stron trzecich. MXNS nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek bledy, niescistosci lub pominigcia w jakichkolwiek
tre$ciach klienta lub tresciach dostarczonych lub uzyskanych od osob
trzecich, a wszelkie informacje pochodzace z literatury stron trzecich
lub innych zasobdéw publicznych sa dostarczane wytacznie w celach
informacyjnych.

15.4. Ani MXNS, ani zadna inna strona zaangazowana w tworzenie,
produkcje lub dostarczanie aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wynikajace z niemoznosci korzystania lub
korzystania przez jakakolwiek osobe¢ z aplikacji i informacji w niej
zawartych, a klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, Ze korzystanie
z takich informacji nie ma na celu zastgpienia porady udzielonej przez
ekspertow lub innych specjalistow.

15.5. MXNS doktada wszelkich uzasadnionych ekonomicznie staran,
aby wszelkie informacje prawne okreslone w Aplikacjach byty jak
najbardziej dokladne i kompletne. Klient przyjmuje jednak do
wiadomos$ci, ze przepisy dotyczace zywnosci stale ewoluuja,
a informacje zawarte w Aplikacji mogg staé si¢ nieaktualne, zanim
MXNS bedzie miat mozliwos¢ aktualizacji Aplikacji.

15. Dane osobowe

15.1. MXNS bedzie gromadzi¢ dane osobowe od posiadaczy licencji
Klienta, takie jak imiona i nazwiska, adresy e-mail, numery telefonow,
adresy IP oraz sposob korzystania przez nich z Aplikacji.

152. MXNS moze rowniez wykorzystywaé pliki cookie i
przechowywac je lokalnie na sprzecie posiadaczy licencji Klienta.

15.3 Takie przetwarzanie danych osobowych bedzie przeprowadzane w

celu poprawy komfortu uzytkowania Aplikacji przez MXNS oraz
utrzymania bezpieczenstwa i ochrony Aplikacji.
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Zalacznik dotyczacy Uslug weryfikacji etykiet

Niniejszy Zatacznik dotyczacy Ustug weryfikacji etykiet ("Warunki
Uslug Weryfikacji Etykiet") stanowi zalacznik do Ogoélnych
Warunkéw Swiadczenia Ushug przez MXNS dostepnych pod
adresem

https://www.merieuxnutrisciences.com/eu/wp-
content/uploads/2023/07/0golne-Warunki-Swiadczenia-Uslug.pdf
("OWU") i ma zastosowanie do wszystkich umow na $wiadczenie
ustug z zakresu weryfikacji etykiet oraz
z zakresu zapewnienia zgodno$ci z przepisami przez MXNS
(,,Uslugi Weryfikacji Etykiet”). Niniejsze Warunki Ustug
Weryfikacji Etykiet oraz OWU s3 wlaczone w catosci do kazdej
oferty lub umowy dotyczacej Ustug Weryfikacji Etykiet zawartej
miedzy Klientem a MXNS i stanowig ich cz¢§¢. Terminy pisane
wielkg literg, ktore nie zostaty zdefiniowane inaczej w niniejszym
dokumencie, majg takie samo znaczenie, jakie przypisano im
w OWU.

1. Terminy

Jesli MXNS wymaga od Klienta informacji w celu wykonania Ustugi
Weryfikacji Etykiet, termin realizacji rozpoczyna si¢ po dostarczeniu
przez Klienta prawidtowych i kompletnych informacji.

2. Anulowania albo Odroczenie

Jezeli MXNS otrzyma od Klienta pisemne powiadomienie
o anulowaniu lub odroczeniu Ustlugi wczesniej potwierdzonej
i przekazanej do realizacji, wowczas MXNS moze obcigzy¢, a Klient
zgadza si¢ uisci¢ optate za anulowanie lub odroczenie Ushlugi bazujac
na procencie ceny Ustugi anulowanej lub odroczonej oraz liczbie dni,
ktore uptynety od potwierdzenia, powigkszonej o wszystkie wydatki
poniesione juz przez MXNS. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
rzeczywiste szkody, ktore moga wynika¢ z anulowania lub odroczenia
potwierdzonych Uslug Weryfikacji Etykiet sa trudne do oszacowania
na dzien wydania tego dokumentu i sg trudne do oszacowania przez
MXNS, poniewaz anulowanie lub odroczenie moze wplyna¢ na
reputacj¢ MXNS lub moze skutkowaé konieczno$cia poczynienia
przez MXNS niepieni¢znych ustgpstw na rzecz swoich dostawcow lub
wykonawcow.

Klient zgadza sie, ze optaty okreslone powyzej stanowia uzasadniong
podstawe odszkodowania, bioragc pod uwage charakter strat, ktore
moga wyniknaé, a wszelkie takie oplaty nie stanowiag w tym
przypadku kary na dziatanie Klienta.

3. Prace dodatkowe

3.1.Jesli jakiekolwiek zmiany lub uzupetnienia zostana dokonane na
zyczenie Klienta lub ktore sa konieczne w opinii MXNS i majg
wplyw na ilo$¢ pracy uzgodnionej w ramach Oferty, np. wszelkie
dodatkowe prace, ktore z tego wynikaja, zostang zafakturowane
zgodnie ze stawkami MXNS aktualnymi w momencie wykonywania
pracy. O ile w ramach oferty uzgodniono cen¢ ryczaltowa, MXNS
najpierw poinformuje Klienta na piSmie o konsekwencjach
finansowych planowanych dodatkowych prac i poprosi o jego
uprzednig zgode. Nastgpnie wniosek o zmian¢ zostanie
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uwzgledniony poprzez dedykowang zmiang zamowienia z nowa
uzgodniong ceng i terminem.

3.2 Klient akceptuje, ze uzgodniony lub oczekiwany czas ukonczenia
Raportu (Raportéow) z Ushigi oraz wzajemne obowiazki MXNS
i Klienta moga ulec zmianie z powodu uzupelien lub zmian
w Zamowieniu.

4. Raporty z Ustugi

4.1. Jesli Klient wyznaczyt w Zamowieniu strong trzecig uprawniong
do otrzymywania kopii Raportow z Ustugi MXNS (kazda z nich zwana
jest dalej "Strong trzecia"), Klient akceptuje i rozumie, Ze otrzymanie
jakiegokolwiek raportu przez Strong trzecig nie jest uzaleznione od
tresci raportu ani od jakiejkolwiek oceny przez Klienta dobrych lub
ztych wynikow oraz ze taki raport zostanie wystany do Strony trzeciej
w tym samym czasie, w ktorym zostanie wystany do Klienta.

4.2. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze wszelkie Raporty
z Ushugi MXNS swiadczonych Klientowi beda oparte na informacjach
dostarczonych MXNS przez Klienta, jego dostawcow 1 ich
odpowiednich przedstawicieli, a wszelkie informacje i analizy
dotyczace zgodnosci z przepisami beda oparte na przepisach
ustawowych i wykonawczych obowigzujacych w dniu odpowiedniego
Raportu z Ustugi.

4.3. MXNS nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btgdne raporty wynikajace
z niedoktadnych lub niekompletnych informacji dostarczonych przez
Klienta.

4.4. Wszelkie zmiany w interpretacji obowigzujacych przepisoéw lub
regulacji lub inne istotne zmiany po dostarczeniu Raportu z Ushugi nie
sg uwzglednione w Umowie lub Ustudze Etykietowania, a MXNS nie
ponosi za nie odpowiedzialnosci.

4.5. Po dostarczeniu Raportu z Ustug, MXNS nie jest zobowigzany do
informowania Klienta o zmianach w przepisach ustawowych lub
wykonawczych, ktére moglyby spowodowac¢, ze Raporty z Ushugi
dostarczone wezesniej Klientowi stang si¢ nieaktualne, a MXNS nie
jest juz zobowigzany do monitorowania etykiet Klienta pod katem
zgodnosci.

4.6. Rekomendacje zawarte w Raporcie z Uslugi sa przedstawiane
zgodnie ze standardami zawodowymi w celu zapewnienia ich
jednoznacznej oceny, zgodnie z przepisami i dobrymi praktykami
obowiazujagcymi w dniu wydania Raportu z Ustugi.

4.7. MXNS nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledy w etykietach
spowodowane konfiguracja drukowania przez Klienta po wydaniu
Raportéw z Ushugi.

4.8. Raporty z Ustug lub inne rezultaty Ustug $wiadczonych przez
MXNS moga dotyczy¢ zgodno$ci z przepisami lub innych kwestii
prawnych, ale Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze takie
Raporty z Ustugi oraz inne rezultaty Ustug s dostarczane przez MXNS
wylacznie w celach informacyjnych. Zadne informacje tam wskazane
nie sa zamierzone jako porada prawna lub opinie prawne MXNS, a
Klient nie bedzie polegat na takich informacjach jak na opinii badz
poradzie prawne;.

4.9. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
zgodnos$ci ze wszystkimi przepisami, zasadami i regulacjami
wszelkiego rodzaju majacymi zastosowanie do jego produktow, metod
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produkcji i operacji biznesowych, w zwigzku z czym Klient
powinien skonsultowa¢ si¢ z odpowiednio wykwalifikowanym,
kompetentnym prawnikiem lub innym ekspertem prawnym, ktory
jest w pelni $wiadomy szczegdlnych okolicznosci Klienta, przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan w oparciu o Raporty z Ushug
Weryfikacji Etykiet $wiadczonych na mocy niniejszej Umowy.

4.10. MXNS nie sprawdza i nie jest zobowigzany do sprawdzenia
(a) czy w danym kraju obowigzuje jeden lub wiegcej jezykow
urzedowych lub (b) w jakim jezyku powinny by¢ podane informacje
obowiazkowe na etykiecie srodka spozywczego zgodnie z prawem,
chyba ze Klient wyraznie uzgodnit z MXNS, ze kwestie te powinny
zosta¢ sprawdzone.

5. Wilasno$¢ intelektualna

Wszelkie prawa autorskie zwigzane z trescig Raportow z Ushug, ktore
mogly zosta¢ stworzone przez MXNS specjalnie dla Klienta w trakcie
$wiadczenia Ushlug, sa przenoszone na Klienta. Klient bedzie miat
wowczas prawo do uzywania, powielania, dostosowywania tych
tresci w dowolny sposob, jakimikolwiek srodkami, dla jakichkolwiek
potrzeb, w szczegdlnosci w celu spetnienia wszelkich wymaganych
formalno$ci i procedur, przez caly okres obowigzywania praw
autorskich, bezptatnie lub nie, na catym $wiecie.
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Zalacznik dotyczacy Uslug Badan Niestandardowych

Niniejszy Zalacznik dotyczacy Ustug Badan Niestandardowych
("Warunki Ustug Badan Niestandardowych") stanowi zatacznik
do Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustlug przez MXNS
dostepnych pod adresem

https://www.merieuxnutrisciences.com/eu/wp-
content/uploads/2023/07/0golne-Warunki-Swiadczenia-Uslug.pdf
("OWU") i ma zastosowanie do wszystkich umow na $wiadczenie
ustug z zakresu badan Niestandardowych oraz ustug powigzanych
przez MXNS (,,Uslugi Badan Niestandardowych”). Niniejsze
Warunki Uslug Badan Niestandardowych oraz OWU sa wlaczone
w catosci do kazdej oferty lub umowy dotyczacej Ustug Badan
Niestandardowych zawartej migdzy Klientem a MXNS i stanowia
ich czg§¢. Terminy pisane wielka litera, ktére nie zostaly
zdefiniowane inaczej w niniejszym dokumencie, maja takie samo
znaczenie, jakie przypisano im w OWU.

1. Zakres Uslug

Bioragc pod uwage charakter Ustug Badan Niestandardowych,
ktorych wynik nie moze by¢ z gory okreslony lub pewny, MXNS jest
zobowigzany do $wiadczenia Ustug na zasadzie starannego dziatania
i nie udziela Klientowi zadnej gwarancji w odniesieniu do wynikoéw
Ustug Badan Niestandardowych.

2. Zmiana zakresu

Jesli Klient zazada zmiany zakresu Ustug w taki sposob, ze
dodatkowe prace beda wymagane lub konieczne od MXNS, ceny
moga zosta¢ dostosowane w celu odzwierciedlenia dodatkowego
czasu wymaganego do ukonczenia Ustug.

Wynagrodzenie za dodatkowe prace zostanie pokryte poprzez
dedykowana zmiang¢ Zamoéwienia z nowa uzgodniona ceng
i terminem, a dodatkowe prace zostang rozpoczgte, gdy Klient
zatwierdzi zmiang Zamowienia.

3. Anulowania albo Odroczenie

Jesli Klient chce odroczy¢ lub anulowa¢ Ustugi Badan
Niestandardowych, musi powiadomi¢ o tym MXNS na pi§mie.

Jesli MXNS otrzyma powiadomienie od Klienta:

e w ciggu siedmiu (7) dni roboczych od potwierdzonej daty
Ushugi Klient zostanie obcigzony optata za odroczenie/
anulowanie w wysokosci rownej 30% optaty za Ushugg;

e w ciagu trzech (3) dni roboczych od potwierdzonej daty Ustugi
Klient zostanie obcigzony oplata za odroczenie/anulowanie
w wysokosci rownej 70% oplaty za Ustuge

e w ciggu jednego (1) dnia roboczego od potwierdzonej daty
Ushugi Klient zostanie obcigzony optata za odroczenie/
anulowanie w wysokosci rownej 100% optaty za Ustugg.

4. Raportowanie

4.1. MXNS przygotuje i wyda jeden wstepny raport po udostepnieniu
wynikow z kazdego czasu pobierania.
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4.2. Po zakonczeniu badania MXNS przygotuje i wyda raport koncowy
zawierajacy oswiadczenie o celu, zastosowanych metodach, wynikach
badan i omowieniu wszelkich istotnych ustalen.

5. Oplaty oraz korekty cen

Niektore testy zawarte w Ustugach Badan Niestandardowych moga
zosta¢ okre$lone w Zamowieniu jako wykonywane przez laboratoria
bedace podwykonawcami spoza sieci MXNS. Ceny jakichkolwiek tego
typu badan, moga ulec zmianie w dowolnym momencie po uprzednim
powiadomieniu Klienta albo MXNS.

6. Pobieranie prébek

6.1. Klient jest odpowiedzialny za przestanie wiasnych probek
niezbednych do przeprowadzenia badan, chyba ze w Zamoéwieniu
wskazano inaczej.

6.2. MXNS nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wynikajacej
z wadliwosci probek (-ek).

7. Dostawy

7.1. Klient zapewnia, ze wszystkie probki wysytane lub w inny sposdb
dostarczane do MXNS sa (i) w pelni opisane we wszystkich
dokumentach przewozowych / dostawy, (ii) odpowiednio zapakowane
oraz (iii) doktadnie oznaczone i opisane.

7.2.Klient powinien wysta¢ probki najlepiej wedlug kodow
i oswiadczen o sktadnikach co najmniej na dwa (2) dni robocze przed
data testu. Jesli nie jest to wymienione na opakowaniu produktu, nalezy
réowniez przekaza¢ informacj¢ o temperaturze przechowywania oraz
instrukcje gotowania / podgrzewania.

7.3. Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za szkody poniesione przez
MXNS, jego pracownikow i niezaleznych wykonawcow, ktore sa
wynikiem (i) zatajenia przez Klienta informacji dotyczacych
bezpieczenstwa w zakresie postgpowania z materiatami dostarczonymi
do MXNS lub (ii) charakteru i zawarto§ci wszelkich materiatoéw
dostarczonych do MXNS.

7.4. MXNS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty,
szkody lub opdznienia wynikajace z (i) nieterminowych,
nieprawidtowych lub niekompletnych informacji dotyczacych wysytki
Iub sposobu obchodzenia si¢ z nig, (ii) charakteru lub zawarto$ci
jakiejkolwiek przesytki, w tym wszelkich brakow, charakterystycznych
lub nieodtacznych wad przesytki, lub (iii) uszkodzenia lub utraty
artykutow lub zmiany w jakikolwiek sposob zawartosci przesyiki
(w tym: ale nie ograniczajac si¢ do zepsucia, zanieczyszczenia lub
zmian chemicznych wptywajacych na probki) w wyniku niewlasciwego
opakowania, warunkow transportu lub uszkodzenia opakowania
podczas transportu.

7.5. MXNS nie ponosi odpowiedzialno$ci za zanieczyszczone lub
uszkodzone przesytki do Klienta.

8. Kontrola sanitarna oraz Srodowiskowa po_ przeprowadzeniu
badan

8.1. W ramach badania, o ktérym mowa w Zamoéwieniu, MXNS moze
przeprowadzi¢ badanie w formie inokulacji w obiekcie Klienta, ktore
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bedzie wymagato od MXNS sprowadzenia okreslonych organizmow
zastepczych okreslonych w Zamoéwieniu ("Surogaty") do obiektu
Klienta.

8.2. Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze podpisujac
Zamowienie, Klient wyraznie wyraza zgod¢ na wykorzystanie przez
MXNS zidentyfikowanego Surogatu w obiekcie Klienta do celow
badania.

8.3. Klient ponosi wylagczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze
jego obiekt jest doktadnie odkazony i ze warunki sanitarne sa
potwierdzone przez Klienta za pomoca probek monitorujacych
srodowisko.

8.4. Klient niniejszym zwalnia MXNS z  wszelkiej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia, straty lub szkody
wynikajace bezposrednio lub posrednio z wprowadzenia i uzycia
jakiegokolwiek zidentyfikowanego Surogatu w obiekcie Klienta.

9. Sprzet

9.1. MXNS nie ponosi odpowiedzialno$ci za zanieczyszczony lub
uszkodzony sprzet dostarczony przez Klienta.

9.2. Sprzet, ktory nie zostanie odebrany lub zwrocony w ciggu trzech
(3) miesigey od wydania raportu koncowego, zostanie zatrzymany
lub usunigty przez MXNS.

10. Wlasno$¢ intelektualna

Niezaleznie od  jakichkolwiek  odmiennych  postanowien
w Zamoéwieniu lub OWU, MXNS zachowuje wszelkie prawa
whasnosci intelektualnej do wszelkich nowych lub zmodyfikowanych
metod lub proceséw stworzonych i know-how uzyskanych podczas
$wiadczenia Ustug Badan Niestandardowych.

Silliker Polska Sp. z o.0.
ul. Waryniskiego 1 - 00-645 Warszawa - POLSKA
Tel. + 48 (22) 592 47 00 » www.merieuxnutrisciences.com/pl
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Zalacznik dotyczacy Uslug Analizy Sensorycznej i Badan Konsumenckich

Niniejszy Zatacznik dotyczacy Ustug Analizy Sensorycznej i Badan
Konsumenckich ("Warunki Ushug Sensorycznych
i Konsumenckich") stanowi zalacznik do Ogélnych Warunkow
Swiadczenia Ustug przez MXNS dostepnych pod adresem
https://www.merieuxnutrisciences.com/eu/wp-
content/uploads/2023/07/0golne-Warunki-Swiadczenia-Uslug.pdf
("OWU") i ma zastosowanie do wszystkich umow na §wiadczenie
ustug sensorycznych i konsumenckich, takich jak badania
sensoryczne lub testy konsumenckie oraz ustug powiazanych przez
MXNS (,,Uslugi Sensoryczne i Konsumenckie”). Niniejsze
Warunki Ushug Sensorycznych i Konsumenckich oraz OWU sg
wiaczone w calosci do kazdej oferty lub umowy dotyczacej Ustug
Sensorycznych i Konsumenckich zawartej migdzy Klientem
a MXNS i stanowig ich czg¢é¢. Terminy pisane wielkg litera, ktore
nie zostaly zdefiniowane inaczej w niniejszym dokumencie, maja
takie samo znaczenie, jakie przypisano im w OWU.

1. Definicje

e  "Panelista (-$ci)" oznacza pracownika (pracownikow) MXNS
bioragcego udzial w badaniu w ramach Ustug Sensorycznych
i Konsumenckich.

o  “Uczestnik(-cy)” oznacza  Iacznie  Paneliste  (-6w)
i Wolontariusza (-6w) bioragcych udzial w badaniach lub
w czesci testowej Ustug Sensorycznych i Konsumenckich.

e  “Produkty” oznacza kazdy produkt, urzadzenie, substancj¢ lub
preparat uzywany w kontekécie Ustug Sensorycznych
i Konsumenckich, stanowigcy wlasnos¢ Klienta lub
dostarczony przez Klienta badZ niedostarczony przez niego.

e  “Wolontariusz(-sze)” oznacza konsumenta (konsumentow),
ktorzy nie sa zatrudnieni przez MXNS, bioragcych udziat
w badaniu lub tescie w ramach Ushig Sensorycznych
i Konsumenckich.

2. Miejsce Swiadczenia Uslug Sensorycznych
i Konsumenckich

2.1 Ushlugi Sensoryczne i Konsumenckie beda $wiadczone
w siedzibie MXNS lub w lokalu okre§lonym przez Strony.

2.2 Jezeli Ustugi Sensoryczne i Konsumenckie sg wykonywane,
w calosci lub w czeSci, w siedzibie Klienta, MXNS
zobowiazuje si¢ do zapewnienia, ze kazdy z Uczestnikow
zobowiazany do pracy w tych pomieszczeniach na potrzeby
Ustug Sensorycznych i Konsumenckich na biezaco przestrzega
wewngtrznych zasad i przepiséw Klienta, pod warunkiem, ze
takie wewnetrzne zasady 1 przepisy zostang wczesniej
ujawnione MXNS przez Klienta.

2.3 Klient zapewni Uczestnikom taki dostgp do swoich instalacji,
jaki moze by¢ zasadnie wymagany do umozliwienia MXNS
$wiadczenia Ustug Sensorycznych i Konsumenckich zgodnie
z Umowa. Klient zobowigzany jest do zapewnienia
Uczestnikom bezpiecznego miejsca pracy i bezpiecznych
warunkow pracy.

Silliker Polska Sp. z o.0.
ul. Warynskiego 1 - 00-645 Warszawa - POLSKA
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3. Anulowanie Uslug Sensorycznych i Konsumenckich

W przypadku jakiegokolwiek opoznienia w dostawie Produktow,
skutkujacego w szczegolnosci przesunigciem etapu "terenowego" lub
jakimkolwiek przesunigciem lub anulowaniem dokonanym na zyczenie
Klienta, Klient pokryje wszelkie koszty juz poniesione przez MXNS.

Oprocz zwrotu poniesionych kosztow, MXNS zastrzega sobie prawo do

fakturowania oplat za ustugi zgodnie z nastgpujacym harmonogramem:

e  odroczenie/anulowanie w ciggu siedmiu (7) dni roboczych do
trzech (3) dni roboczych od potwierdzonej daty Ustugi, Klient
zostanie obcigzony optata za odroczenie/anulowanie w wysokosci
réwnej 30% optaty za Ushuge;

®  odroczenie/anulowanie ciagu trzech (3) dni roboczych do jednego
(1) dnia roboczego od potwierdzonej daty Ustugi, Klient zostanie
obcigzony optata za odroczenie/anulowanie w wysoko$ci rownej
70% oplaty za Ustuge

®  odroczenie/anulowanie w ciggu jednego (1) dnia roboczego od
potwierdzonej daty Ustugi, Klient zostanie obcigzony optata za
odroczenie/anulowanie w wysokosci rownej 100% oplaty za
Ustugg.

W Zzadnym razie oplaty za odroczenie/anulowanie nie moga by¢ nizsze

niz koszty poniesione przez MXNS.

4. Produkty Klienta

4.1 Gdy Produkty sg wlasnoscig Klienta lub sg dostarczane MXNS
przez Klienta, Klient zobowiazuje si¢ do:
i.Klient o$wiadcza i gwarantuje, ze Produkty sa bezpieczne
i odpowiednie do $wiadczenia Uslug. W zwiazku z tym Klient
zgadza si¢ dostarczy¢ MXNS dokument gwarantujacy, ze
testowane Produkty nadaja si¢ do konsumpcji lub do dowolnego
uzytku, ktory zostat okreslony na potrzeby swiadczenia Ustug
Sensorycznych i Konsumenckich, bez zadnego zagrozenia.
Klient poinformuje MXNS na piSmie o wszelkich $rodkach
ostrozno$ci, ktore nalezy podja¢ podczas korzystania
z Produktow, oraz o wszelkich zaleceniach lub ograniczeniach
uzytkowania zwigzanych z testowanymi Produktami.
W szczegolnosci Klient zgadza si¢ formalnie powiadomié
MXNS na pismie o przeciwwskazaniach (takich jak obecnosé
alergendw) majacych zastosowanie do zdrowia niektérych
kategorii 0sob (jesli dotyczy).

ii. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jest odpowiedzialny za
dostarczenie Produktow w wystarczajacych ilosciach oraz ze
jakiekolwiek opdznienie Iub brak dostawy Produktow moze
negatywnie wplyna¢ na czas i ukonczenie czgSci Ustug
Sensorycznych i Konsumenckich MXNS. Klient zgadza sig, ze
Produkty zostang wystane do MXNS bezptatnie oraz
odpowiednio zapakowane i oznakowane. Klient o$wiadcza
i gwarantuje, ze wszystkie niezbedne zgody wymagane przez
obowiazujace przepisy, regulacje lub wytyczne oraz inne
obowiazujace zgody administracyjne zostang uzyskane przed
wysytka jakichkolwiek Produktow.
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iii. Ponadto Klient o§wiadcza i gwarantuje, Ze jest prawowitym
wilascicielem Produktoéw oraz jest upowazniony do
dostarczenia Produktéw do MXNS w celu §wiadczenia Ustug
Sensorycznych i Konsumenckich.

iv.Klient zgadza si¢ zabezpieczy¢ 1 zwolnic MXNS
z odpowiedzialno$ci za wszelkie roszczenia stron trzecich
zwigzane z Produktami, w szczegélnosci w przypadku
bezposrednich lub posrednich szkod spowodowanych
obecnoscia, obstuga, spozyciem lub uzytkowaniem
dostarczonych Produktow.

W przypadku, gdy Ushlugi Sensoryczne i Konsumenckie
obejmuja "Test Uzytkowania w Domu", Produkty
dystrybuowane = Wolontariuszom  bgda  przez  nich
przechowywane, z wyjatkiem przypadkow uprzednich
pisemnych instrukcji przekazanych MXNS przez Klienta przed
rozpoczeciem Ushug Sensorycznych i Konsumenckich.

Szczegdlne ograniczenie odpowiedzialnosci MXNS

W celu uniknigcia watpliwosci strony postanawiaja, ze MXNS
nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za jakiekolwiek
szkody spowodowane przez Wolontariusza, z wyjatkiem
sytuacji, gdy takie szkody wynikajg z naruszenia Umowy przez
MXNS.

Dane osobowe

W trakcie Badan Sensorycznych moga by¢ przetwarzane

nastepujace  rodzaje danych osobowych dotyczacych

Uczestnikow:

® Dane identyfikacyjne: imig¢, nazwisko, data i miejsce
urodzenia, pte¢, kategoria spoteczno-zawodowa, sytuacja
osobista lub rodzinna, zdjecia, filmy

® Dane kontaktowe: adres pocztowy, adres e-mail, numer
telefonu

® Dane wrazliwe, w zaleznosci od badania: nawyki
zywieniowe i nietolerancje pokarmowe, dane zwigzane ze
spozywaniem alkoholu, tytoniu, narkotykéw, znanych
alergii, dane zdrowotne, dane genetyczne, pochodzenie
rasowe lub etniczne.

MXNS jest wyraznie upowazniony do przekazywania danych

osobowych  dotyczacych  Uczestnikow podwykonawcy,

niezaleznie od tego, czy znajduje si¢ on na Obszarze

Pochodzenia, ktéry jest zaangazowany w przetwarzanie

i, szerzej, w $wiadczenie Ustug. Takie przekazanie nastapi

wylacznie zgodnie z Przepisami Dotyczacymi Prywatnosci.

Silliker Polska Sp. z o.0.

ul. Waryniskiego 1 - 00-645 Wa

rszawa - POLSKA
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Zalacznik dotyczacy Ushug Szkoleniowych

Niniejszy Zatacznik dotyczacy Ustug Szkoleniowych ("Warunki
Uslug Szkoleniowych") stanowi zatacznik do Ogdélnych Warunkow
Swiadczenia Ushig przez MXNS dostepnych pod adresem
https://www.merieuxnutrisciences.com/eu/wp-
content/uploads/2023/07/Ogolne-Warunki-Swiadczenia-Uslug.pdf
("OWU") i ma zastosowanie do wszystkich uméw na $wiadczenie
ushug szkoleniowych przez MXNS (,,Uslugi Szkoleniowe”).
Niniejsze Warunki Ustug Szkoleniowych oraz OWU sa wlaczone
w catosci do kazdej oferty lub umowy dotyczacej Ustug
Szkoleniowych zawartej miedzy Klientem a MXNS i stanowig ich
czes$¢. Terminy pisane wielkg litera, ktdre nie zostaty zdefiniowane
inaczej w niniejszym dokumencie, maja takie samo znaczenie, jakie
przypisano im w OWU.

1. Zakres

1.1. Ushlugi Szkoleniowe moga obejmowaé standardowe
kursy/szkolenia, na ktore zapisuje si¢ Klient, przeznaczone dla grup
lub kursy online Iub inne spotkania dowolnego rodzaju
organizowane przez MXNS w celu rozpowszechniania wiedzy
(kazdy z nich zwany jest dalej "Kursem/Szkoleniem").

1.2. Umowa migdzy MXNS a Klientem dotyczaca uczestnictwa

w Kursie/Szkoleniu zostaje zawarta, gdy Klient wysyla w tym celu

(elektroniczny) formularz rejestracyjny lub zgloszeniowy lub, jesli

Klient zlozyt wniosek w inny sposob, gdy MXNS potwierdzit

wniosek Klienta telefonicznie lub elektronicznie na pismie.

1.3. MXNS jest upowazniony w dowolnym momencie i po

uprzednim powiadomieniu do (a) zmiany treéci dowolnego

Kursu/Szkolenia w polowie okresu w celu poprawy jakosci

Kursu/Szkolenia; (b) zmiany harmonogramu Kursu/Szkolenia

w zakresie miejsca i czasu; oraz ¢) decydowania o wielko$ci grupy

i ustalania jej sktadu wedhug uznania MXNS.

1.4. Materialy dydaktyczne dostarczone przez MXNS w zwigzku

z jakimikolwiek Uslugami Szkoleniowymi s3 odpowiednie

wylacznie do celéw szkoleniowych lub edukacyjnych Klienta lub

uczestnikow. Kazde inne uzycie przez Klienta jest zabronione.

1.5. Po ukonczeniu dowolnego Kursu/Szkolenia MXNS moze,

w stosownych przypadkach, wyda¢ Klientowi lub uczestnikowi

dyplom lub inny certyfikat; pod warunkiem jednak, ze MXNS moze,

wedlug wlasnego uznania, uzalezni¢ wydanie takiego dyplomu lub
certyfikatu od wyniku Klienta lub uczestnika, oceny lub innego
wyniku dowolnego egzaminu organizowanego przez MXNS

w zwigzku z takim Kursem/Szkoleniem.

1.6. Jezeli Ushugi Szkoleniowe polegaja na $wiadczeniu ushig

e-learningowych:

(i) MXNS udostgpni Klientowi kod logowania, za pomoca
ktérego Klient moze uzyska¢ dostep do elektronicznych
materiatow dydaktycznych;

(ii)) MXNS udostepni Klientowi
dydaktyczne przez okres 12 miesigcy po przekazaniu
Klientowi kodu logowania, a po uplywie takiego
12-miesigcznego  okresu prawo Klienta do czytania
elektronicznych ~ materiatow  dydaktycznych  wygasnie,

elektroniczne  materiaty

Silliker Polska Sp. z o.0.
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a MXNS nie bedzie juz zobowigzany do udostepniania
materiatow dydaktycznych Klientowi lub uczestnikowi;

(iii) Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze Klient posiada
odpowiedni sprzet, za pomoca ktéorego mozna odczytaé
elektroniczny materiat dydaktyczny, a MXNS nie jest
zobowiazany do zapewnienia, ze sprzgt uzywany przez Klienta
jest odpowiedni do czytania materialow dydaktycznych;

(iv) Elektroniczny material dydaktyczny jest dostarczany w jezyku
polskim lub angielskim w zaleznosci od tego, co zostato
uzgodnione z Klientem. Jesli Klient zyczy sobie, aby materialy
dydaktyczne byly dostarczane w innym jezyku, MXNS jest
uprawniony do obcigzenia Klienta wszystkimi kosztami
tlumaczenia i adaptacji materiatow dydaktycznych

2. Zakonczenie umowy

2.1. Klient ma prawo do rozwigzania Umowy lub jakichkolwiek Ustug
szkoleniowych przewidzianych w Zaméwieniu w dowolnym momencie na
piSmie, z zastrzezeniem okre$lonych okreséw anulowania oraz pewnych
optat za anulowanie i kosztow administracyjnych, ktorymi Klient zostanie
obcigzony zgodnie z punktem 5.

2.2. Jesli uczestnik wyznaczony przez Klienta (zamiast Klienta) anuluje lub
zmieni daty Kursu/Szkolenia lub innej Ustugi Szkoleniowej, uznaje si¢, ze
wyznaczony uczestnik jest upowazniony do reprezentowania Klienta.

2.3 MXNS ma prawo (a) rozwigza¢ Umowg lub zakonczy¢ jakiekolwiek
Ustugi szkoleniowe przewidziane w Zamowieniu, (b) anulowaé
zaplanowany Kurs/Szkolenie, (¢) odrzuci¢ nowe zgloszenia na biezacy
Kurs/Szkolenie lub (d) odmoéwi¢ uczestnictwa Klienta lub (zastgpczego)
uczestnika wyznaczonego przez Klienta bez podania przyczyny. W kazdym
takim przypadku Klient i zapisani uczestnicy, w zaleznosci od przypadku,
otrzymaja powiadomienie, a Klient ma prawo do zwrotu pelnej kwoty
zaptaconej] MXNS w zwigzku z Ustugami, ktérych to dotyczy. Takie
odstapienie nie oznacza niewykonania Umowy i nie tworzy obowiazku
zaplaty odszkodowania. Jesli i w zakresie, w jakim zostanie stwierdzone
w sadzie wiasciwej jurysdykeji, ze MXNS nie wypetit Umowy poprzez
anulowanie Kursu/Szkolenia lub innej Ushugi szkoleniowej, szkody
wynikajace z takiej decyzji beda ograniczone do zwrotu kwoty zaptaconej
MXNS przez Klienta za anulowany Kurs/Szkolenie lub inng Ushuge
Szkoleniowa.

3. Skutki Anulowania/ Odroczenia

3.1. Jesli Klient chce odroczy¢ lub anulowaé Ustugi szkoleniowe, musi
powiadomi¢ MXNS na pismie:

e odroczenie/anulowanie w ciagu siedmiu (7) dni roboczych do trzech (3)
dni roboczych od potwierdzonej daty Ustugi, Klient zostanie obcigzony
oplata za odroczenie/anulowanie w wysokosci rownej 30% optaty za
Ustuge;

e odroczenie/anulowanie ciagu trzech (3) dni roboczych do jednego (1)
dnia roboczego od potwierdzonej daty Ustugi, Klient zostanie
obciazony optata za odroczenie/anulowanie w wysokosci rownej 70%
optaty za Ustuge
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odroczenie/anulowanie w ciggu jednego (1) dnia roboczego od
potwierdzonej daty Ushlugi, Klient zostanie obcigzony optata za
odroczenie/anulowanie w wysokosci rownej 100% optaty za Ushugg.
3.2. Oprocz optaty za odroczenie/anulowanie, MXNS obcigzy
Klienta wszelkimi juz poniesionymi kosztami podrozy.

3.3. Wszystkie oplaty i koszty za anulowanie lub odroczenie sa
nalezne i ptatne od momentu anulowania lub zmiany.

3.4. Klient zgadza si¢, ze kwoty okreslone powyzej stanowia
uzasadniony wymiar odszkodowania, bioragc pod uwage charakter
strat, ktore moga wyniknaé, a wszelkie takie platnosci nie maja
shuzy¢ jako kara za takie dziatanie Klienta.

4. Terminy

4.1. Listy uczestnikow musza zosta¢ przekazane co najmniej 7 dni
roboczych przed data kursu, aby zapewni¢ wystarczajacg ilo$¢ czasu
na drukowanie i wysytke materiatlow szkoleniowych.

4.2. Klient lub uczestnik wyznaczony przez Klienta moze zastapic¢
zapisanego uczestnika innym uczestnikiem w celu uczestnictwa
w Kursie/Szkoleniu lub sesji coachingowej, jesli MXNS zostanie
powiadomiony o zastgpieniu na pismie (w tym poczta elektroniczng)
w ciggu 48 godzin przed rozpoczg¢ciem Kursu/Szkolenia lub sesji
coachingowej. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty
i wydatki poniesione przez MXNS w zwiazku z takg zamiang.

5. Oplaty oraz korekty cen

5.1. Po zakonczeniu Ushug szkoleniowych przez MXNS wszelkie
zaliczki wptacone przez Klienta zostang zaliczone na poczet ostatniej
faktury.

5.2. Wszystkie koszty podrozy i utrzymania zostang zafakturowane
na Klienta, z zastrzezeniem stawek, warunkow i wytycznych, ktore
moga by¢ okreslone w Zamowieniu.

5.3. Ksiazki, jesli takie istnieja, znajdujace si¢ na liscie lektur
polecanej uczestnikom na Kurs/Szkolenie nie sa wliczone w ceng
Ushug Szkoleniowych, chyba ze zostalo to wyraznie okreslone
w Zamowieniu lub w inny sposob uzgodnione na pi§mie.

5.4. Koszty aktoréw, modeli, okres§lonego sprzgtu (teatralnego),
konkretnych wyboréw muzycznych, konkretnych podktadow
glosowych lub thumaczen itp. nie sg wliczone w ceng jakichkolwiek
Ushug Szkoleniowych, chyba Ze zostalo to wyraznie okreslone
w Zamowieniu, a koszty te zostang zafakturowane oddzielnie.

5.5. MXNS nie jest zobowigzany do wilaczania jakichkolwiek
elementéow identyfikacji wizualnej Klienta do materialow
dydaktycznych  dostarczanych w  zwigzku z  Ustugami
szkoleniowymi. Je§li MXNS wilaczy elementy identyfikacji
wizualnej Klienta do materiatéw dydaktycznych na Zyczenie Klienta,
taka praca nie jest wliczona w cen¢ Ustug Szkoleniowych i zostanie
zafakturowana oddzielnie.
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